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Madrid. Las regulaciones bancarias están reduciendo la concesión de créditos a PYMES y particulares, lo que amenaza con provocar una desaceleración en el crecimiento económico en Europa, según las conclusiones del primer “Estudio sobre Riesgo de Crédito en Europa” elaborado por la Asociación Europea de Marketing Financiero (EFMA) y FICO (proveedor de tecnología analítica). 

Un tercio de los responsables de crédito consultados para la realización del estudio indican que en los próximos seis meses se prevé un incremento notable en la demanda de créditos, que sobrepasará la oferta existente en la mayor parte de los países de Europa.

Un 52% de los encuestados considera que las regulaciones de protección al consumidor producen un descenso en la concesión de créditos. Además, el 62% considera que las nuevas regulaciones de la banca reducirán los beneficios de los créditos concedidos tanto a PYMES, como al consumo.

Los encuestados en todas las regiones de Europa, que representan a más de 100 entidades financieras de 32 países, afirman que, aunque se esperan incrementos en la concesión de crédito, el crecimiento de la demanda será aún mayor, y esta distorsión será aún más pronunciada en el entorno de las PYMES.

El 62% de los directivos considera que los consumidores demandarán más crédito, pero solo el 47% considera que se incrementará la concesión e, incluso, el 17% cree que se reducirá la concesión de nuevos créditos. En lo que se refiere a las pequeñas y medianas empresas, el 55% de los encuestados espera un incremento en la solicitud de créditos, pero solo el 35% de los directivos prevé un aumento en la concesión.

El director de FICO en España, Antonio García Rouco, aseguró que "con las perspectivas previstas por los directores de riesgo de los bancos más importantes de Europa, los consumidores y las PYMES percibirán una brecha en el mercado de créditos, como ocurrió en EE.UU.".  (Tomado de http://www.europapress.es)  (INICIO)


LA COMUNIDAD CONCENTRA EL 38% DE LOS CASOS DE ROBOS, PÉRDIDAS Y USO FRAUDULENTO DE TARJETAS BANCARIAS EN ESPAÑA  
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La comunidad de Madrid concentra el 38% de los casos de robos, pérdidas y uso fraudulento de tarjetas bancarias en España, por lo que repite como comunidad autónoma con más incidentes, según un informe del Grupo CPP, empresa que ofrece seguros de protección de tarjetas.

Según el informe, consultado por Europa Press, Baleares es una de las comunidades autónomas menos afectadas por estos hechos y ocupa el puesto once en un ranking que encabeza la comunidad de Madrid. Por detrás del archipiélago balear se encuentran Murcia (1,59%), Extremadura (1,31%), Asturias (1,33%), Cantabria (1,06%), Navarra (el 0,70%), y La Rioja (0,52%), además de las ciudades autónomas de Ceuta (0,13%) y Melilla (0,14%).

El Grupo CPP ha publicado su informe 2010 con datos de robos, pérdidas y uso fraudulento de tarjetas bancarias en España. La principal conclusión es que los hombres son más proclives a perder sus tarjetas, mientras que sus clientes mujeres han presentado más incidencias a causa de un robo.

Los datos elaborados a partir de las miles de incidencias que se producen a lo largo del año entre los clientes del seguro de protección de tarjetas de CPP, muestran que el robo y la pérdida mantienen un porcentaje muy similar, 48% y 50% respectivamente, y que el 2% de las cancelaciones se ha debido a un posible uso fraudulento por clonación o robo de los datos de dicha tarjeta.

Según Euromonitor International, el fraude que ha provocado en España el robo o pérdidas de tarjetas bancarias en 2010 ha sido de 135 millones de ?, una cifra que ha aumentado un 50% en los últimos cinco años. Para Ana Isabel Hernández, directora de Marketing de CPP para el Sur de Europa y Latinoamérica, "esto demuestra la creciente importancia de proteger tus tarjetas y que la prevención es la mejor arma para luchar contra este tipo de fraude".

Respecto al momento del año de la incidencia, destacan julio y diciembre como los meses más problemáticos. Los porcentajes de julio y diciembre superan el 9,5% de los incidentes. En el lado opuesto, los meses con un menor índice de incidentes son agosto y septiembre, con un 7,7% y un 7,6% respectivamente. Y en cuanto al lugar, en el cómputo global la calle es donde más incidentes se producen, con un 36%, seguido de las tiendas, centros comerciales y supermercados, que acaparan el 15% de los sucesos, los cajeros, con el 8,8%, y el transporte público con el 8,4%. En el lado opuesto, los lugares más seguros son los centros de estudios, museos o teatros, los aeropuertos y la playa o el campo (ninguno supera el 1%).

Del informe, además, se desprenden otros datos curiosos. Por ejemplo, que la mayoría de las pérdidas en la calle las protagonizan los hombres (67%), y que los robos en las tiendas, centros comerciales y supermercados se producen principalmente a mujeres (72%). Cuando el incidente se registra en un bar o un restaurante, el 65% asegura que se trata de un robo, y no de una pérdida. Y en el transporte público ocurre lo mismo, el 65% de los casos, tanto de hombres como de mujeres, corresponde a hurtos, mientras que si nos fijamos solo en los extravíos, vuelven a ser los hombres quienes más pierden sus tarjetas (62%). 

Por zonas, Madrid repite como comunidad autónoma con más incidentes, concentrando el 38% de los casos, seguida de Cataluña y Andalucía con el 14% y 12%, respectivamente. Además, los datos apuntan a que Madrid es la ciudad en la que más hurtos se comenten, con un 42% de los robos totales en España, a la que sigue Barcelona con un 12%.  (Tomado de http://www.europapress.es)  (INICIO)


EL BENEFICIO NETO DE LAS CINCO GRANDES ENTIDADES FINANCIERAS ESPAÑOLAS EN 2000 ALCANZA LOS QUINCE MIL MILLONES DE EUROS  
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Banco Santander, BBVA, La Caixa, Caja Madrid y Banco Popular han terminado el año con cifras positivas, pese a que sus beneficios se han reducido un 5% por efecto de la crisis. 

La tasa de morosidad se presenta como la principal amenaza para las principales corporaciones. Las previsiones apuntan a que este año va a ser duro para el negocio bancario, pese a las reformas emprendidas en las cajas de ahorro.

Al respecto, un estudio conjunto de la Asociación Europea de Marketing Financiero y del proveedor de tecnología analítica FICO, asegura que las regulaciones bancarias están reduciendo la concesión de créditos, provocando una desaceleración en el crecimiento económico. La repercusión para la población es inmediata. Ante la falta de liquidez, la ciudadanía y las pequeñas y medianas empresas reducen en gastos e inversiones. 

Los responsables del informe esperan que en los próximos seis meses haya un repunte en la demanda de créditos por parte de las PYMES.  (Tomado de http://www.emartv.com)  (INICIO)


CÓMO EVITAR EL FRAUDE ASOCIADO A LA TELEFONÍA MÓVIL 
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Los usuarios de smartphone pueden ser un objetivo fácil y muy atractivo para los ciberdelincuentes, debido al desarrollo del e-banking. BitDefender ha identificado un fraude que afecta a los usuarios de banca móvil y quiere ofrecer a los usuarios de este tipo de servicios una serie de consejos para que no se conviertan en víctimas de estas amenazas. 

Una nueva estafa de phishing que BitDefender ha detectado, intenta engañar a los usuarios de teléfonos inteligentes invitándoles a registrarse en una falsa página que imita  la versión para móvil de la web de acceso del banco Scotiabank. A primera vista, la página de Scotiabank parece la legítima, sin embargo, los usuarios deben estar atentos, ya que si se fijan con detalle verán que el nombre de dominio es dudoso y, además, se le solicita el código de seguridad del usuario. Si el usuario rellena el formulario falso con su número de tarjeta y la contraseña correspondiente, el criminal cibernético tendrá acceso a la cuenta bancaria del usuario. 

Los ciberdelincuentes cuentan con que los usuarios están muy ocupados, siempre con prisa, demasiado distraídos como para percatarse de la amenaza. Además, el pequeño tamaño de la pantalla del teléfono inteligente puede evitar que los usuarios vean bien una dirección URL falsa, y como la mayoría de los teléfonos inteligentes carecen de una solución antivirus y no están equipados con una solución antiphishing, dirigida a smartphones, los usuarios de estos dispositivos son un objetivo fácil para los delincuentes cibernéticos. El número de amenazas para estos dispositivos es cada vez mayor, y el hecho de que mucha gente ya realice sus gestiones bancarias a través de ellos, contribuye a animar a los ciberdelincuentes a aprovechar esta nueva fuente de ingresos y a lanzar fraudes para estos dispositivos. 

Antes de seguir un link, asegúrate de que es legítimo. Si el enlace está parcialmente oculto, o si parece sospechoso, no haga clic sobre él. Incluso, los enlaces que parecen legítimos pueden ser falsos. Es común que los atacantes utilicen una empresa de alojamiento web gratuito para alojar la página de phishing en una carpeta con el nombre del sitio web para móviles del banco, intentando así hacer pasar el link como legítimo. 

Recuerda que la banca electrónica puede ser peligrosa, especialmente cuando se utiliza un dispositivo móvil. Es mucho más seguro escribir manualmente la URL en el navegador móvil, en lugar de acceder a él desde favoritos o desde un mensaje de correo electrónico enviado por un remitente desconocido. Mantén siempre tu sistema operativo del dispositivo móvil y la solución antivirus actualizados. Los ciberdelincuentes utilizarán cualquier medio para hacerse con el dinero de los usuarios.  (Tomado de http://www.ticpymes.es)  (INICIO)


LA REALIDAD AUMENTADA SERÁ EL MODO HABITUAL DE PERCIBIR EL MUNDO LA PRÓXIMA DÉCADA  
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En la próxima década accederemos al mundo real a través de la realidad aumentada, proceso que alcanzará al público global en 2021, según el informe “Realidad Aumentada: un nuevo lente para ver el mundo”, elaborado por Fundación Telefónica en colaboración con Ariel. 

El informe está estructurado en dos partes: La primera contiene el análisis tecnológico y de servicios, y la segunda el resultado del debate de un grupo de expertos que, tras leer el informe tecnológico, conversaron sobre las implicaciones y el futuro de esta tecnología en función de los campos en que son expertos.

Los adelantos en dispositivos móviles, fundamentalmente en los smartphone, pero también diferentes tecnologías que combinan el mundo real con la información virtual, han dado lugar a que podamos disfrutar de estas aplicaciones y que la RA pueda entrar en el sector de consumo de forma generalizada con los dispositivos actuales: smartphones, consolas y PCs con webcam.

Consultoras apuntan que la RA tardará entre 5 y 10 años en llegar al público global de forma paulatina, introducción que habría empezado ya, dado que actualmente hay numerosos ejemplos en el mercado. Estas expectativas tienen su reflejo en el negocio, que experimentará un gran crecimiento en los próximos años. 

Para que estos servicios sean posibles, son necesarios varios agentes y factores: los fabricantes de dispositivos, el trabajo de los desarrolladores del software que posibilita las aplicaciones necesarias para el reconocimiento visual y el procesamiento de imágenes, los proveedores de contenidos y el contenido de los propios usuarios que lo generan (Facebook, LinkedIn, Wikipedia, etcétera).

La tendencia 2.0 está impactando en las formas en las que se crea contenido digital de manera muy significativa: La información generada por los usuarios ya supera la información digital que proporcionan las empresas. 
Un aspecto esencial de la RA es la red, con una disponibilidad de conectividad permanente, ya que precisamente estos servicios permiten acceder a la información digital complementaria a la del mundo físico y actualizarla en tiempo real. Las aplicaciones que la RA puede tener en diferentes aspectos de nuestra vida cotidiana, van desde la aplicación en videojuegos a la enseñanza, pasando por la salud o el marketing, entre otros.

En relación con el marketing, las empresas ven la RA como una forma de diferenciarse con respecto a la competencia, ofreciendo al usuario la posibilidad de acceder a experiencias visuales llamativas. En el ámbito de la venta, la gran ventaja que ofrece es la opción de comprobar el resultado de la compra sin necesidad de probar físicamente el producto, lo cual es ideal en entornos de venta por Internet.

Sectores como los del turismo, la educación y la salud también comienzan a tener un grupo considerable de aplicaciones, a los que hay que añadir los que tradicionalmente han venido utilizando más estas tecnologías. 

En realidad, el campo de aplicación de la RA es tan amplio que será la imaginación la que ponga los límites en su desarrollo, ya que disponer de nuevas dimensiones para completar la información del mundo puede ser muy útil en múltiples facetas de la vida.

La RA es una tecnología relativamente joven, pero empieza a vivir una cierta edad de oro, debido al desarrollo de los smartphone. A pesar de ello, se debe considerar el inicio de un desarrollo que irá avanzando al ritmo de maduración de las tecnologías de la información. La tendencia en los sistemas de realidad virtual es ser más transportables, más cómodos y más transparentes para el usuario. En la actualidad, ordenadores y teléfonos móviles son los dos tipos de dispositivos utilizados, aunque se espera que con el desarrollo de las tecnologías de display, junto con la miniaturización de componentes, permitan hacer factible el sueño de unas gafas donde se sobreimprima directamente sobre los cristales la información virtual. El último paso de estos sistemas sería la creación de lentes que se puedan situar directamente sobre el ojo humano y sobre las cuales se muestre la información virtual, aunque esto todavía se considera un objetivo a largo plazo, pero ni mucho menos imposible. (Tomado de http://www.marketingdirecto.com)  (INICIO)


QUERER APRENDER, MEJOR QUE TENER TALENTO
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El papel que ha tenido el sector bancario en el origen de la crisis económica le ha llevado a un desgaste reputacional, que está perjudicando a todas las empresas del sector y ralentizando su capacidad de recuperación. Por todo ello, el director general y de Recursos Humanos de Banco Santander, José Luis Gómez Alciturri, considera que el principal reto es "ser cada vez más productivos y rentables, respetuosos con el entorno social y medioambiental, a la vez que más creativos".

Fomentar el liderazgo es clave para iniciar esta recuperación. "Debemos seleccionar a los mejores candidatos, formarlos, desarrollarlos e identificar, de entre todos ellos, aquellos con el talento necesario para liderar la organización hacia el éxito futuro", añade Alciturri.

Porque la lucha por conseguir nuevos talentos parece ser clave, tanto para los sectores en recuperación, como para aquellos que se encuentran en mejor situación, como las empresas de telecomunicaciones, donde resulta paradójico que, en medio de una crisis económica con un alto número de demandantes de empleo, según el informe Infoempleo 2010, tengan dificultades para cubrir ofertas laborales de nuevos perfiles.

Está de moda la tesis que defiende la psicóloga y profesora de la Universidad de Stanford, Carol Dweck, para quien el talento se hace, no se nace con él. Con esfuerzo y determinación se pueden obtener grandes logros. Y para ello es más importante la actitud y no las aptitudes. Esta experta distingue dos tipos de personas: las que tienen una mentalidad rígida y las que, por el contrario, tienen una mentalidad de apertura y evolución, que suelen ser las que más progresan. A esta misma conclusión parece haber llegado Gómez Alciturri. "En mi trayectoria he visto personas que poseen esa capacidad innata, pero que no son capaces de materializarla en algo positivo, y otras que trabajan día a día para aumentar su liderazgo". Y agrega que en esto sucede como en la parábola de los talentos: "Cada uno recibimos unos dones y hemos de esforzarnos para incrementarlos".

Porque los perfiles profesionales buscados serán cada vez más exigentes de cara a su adecuación a las nuevas condiciones de un entorno, caracterizado por el dinamismo, la deslocalización geográfica y el intercambio masivo de conocimiento. Nuestros profesionales van a desarrollar su trabajo enfrentándose a una realidad cambiante, diversificada geográficamente e imprecisa, por lo que la capacidad para adaptarse a diferentes culturas, un buen nivel de idiomas y el uso intensivo de las nuevas tecnologías serán conocimientos claves a tener en cuenta, señala el citado informe, en el que se analiza la oferta y demanda de empleo en España. Es necesario invertir en las fórmulas apropiadas para que la persona se desarrolle tanto profesional, como individualmente. Son los buenos profesionales los que son capaces de afrontar todos los retos que se les plantean a las empresas. Son ellos los que, a pesar de los ciclos económicos, nunca están y nunca estarán en crisis.

La anticipación y adaptación de los profesionales al nuevo entorno digital será clave en el futuro, sobre todo para el sector de las telecomunicaciones y la tecnología de la información. En los últimos tiempos han aparecido nuevos perfiles y profesiones vinculados a áreas que antes no existían, tal es el caso de los community manager (CM), los SEO (search engine optimization), SEM (search engine marketing), M2M (machine to machine).
También existe un cambio en las competencias de los profesionales, sobre todo en sectores competitivos. Ya no son importantes los conocimientos técnicos, el dominio de idiomas y la movilidad (geográfica y funcional); también se han convertido en valores en alza "y absolutamente imprescindibles la capacidad de trabajo en equipo, la actitud de servicio, la capacidad de innovación y la excelencia en el trabajo.
El final de la crisis no puede significar para las empresas una fuga de talento. Por tanto, las nuevas generaciones que se incorporan y se incorporarán exigen respuestas a las organizaciones tradicionales para sus necesidades de formación. (Tomado de http://empleo.elpais.com)  (INICIO)
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