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EL BANCO MUNDIAL ELEVA HASTA EL 4% DEL PIB JAPONÉS EL IMPACTO ECONÓMICO DEL TERREMOTO  
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La primera evaluación del Banco Mundial sobre el impacto económico del terremoto de Japón corrobora lo que ya anticipaban los analistas de ese país: El seísmo, primero terremoto y luego tsunami, será el más costoso de la historia, con daños que pueden elevarse hasta el 4% del PIB japonés. Sin arriesgarse "a una valoración completa", el organismo internacional fija un intervalo de daños entre los 87.000 (2,5% del PIB) y los 166.000 millones de euros (4%).

La institución multilateral cree que "el crecimiento del PIB se verá afectado negativamente en la primera mitad del año", pero que luego "los trabajos de reconstrucción" pueden compensar ese retroceso en la recta final de 2011. En el informe, presentado en Singapur, se estima que pasarán cinco años antes de que esas obras finalicen, aunque la actividad económica no se resentirá tanto tiempo, al aprovecharse mejor otras infraestructuras no dañadas.

Los cálculos del Banco Mundial evidencian que el coste del terremoto que asoló el noreste de Japón el pasado 11 de marzo, será mucho mayor que el que causó el seísmo de Kobe, en 1995. Los daños de aquel desastre se valoraron en algo más de 70.000 millones (2% del PIB), pero la recuperación económica fue casi inmediata. Los graves desperfectos en la planta nuclear de Fukushima, que será cerrada tras el desastre, causarán problemas de abastecimiento energético durante meses y elevan las dudas sobre una pronta recuperación esta vez.

En un comunicado, el economista jefe del Banco Mundial en Asia, anticipó que el impacto económico del desastre para el resto del área será "limitado". El Banco Mundial mantiene que las economías de Asia oriental crecerán este año un 8%, frente al 9,6% registrado en 2010.  (Tomado de http://www.elpais.com)  (INICIO)


GOLDMAN SACHS SE DESPIDE DE WARREN BUFFETT  
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Warren Buffett
La crisis se ve ya a lo lejos en Wall Street, con el retorno de los dividendos en la gran banca. Pero aún quedan algunos flecos sueltos para certificar el adiós definitivo. Goldman Sachs acaba de rematar el suyo con una llamada al multimillonario inversor Warren Buffett, que en plena hecatombe financiera movilizó su ingente fortuna para salir en ayuda del guardián del negocio de la banca de inversión. El banco estadounidense le ha comunicado a Buffett que le devuelve los 5.000 millones de dólares (algo más de 3.500 millones de euros) que tomó prestados en su día.

Lo que se anunció en la plaza neoyorquina no es, sin embargo, una buena noticia para los accionistas de Berkshire Hathaway, que estaban viendo como su inversión en Goldman les aportaba 15 dólares al segundo (1,4 millones al día) en dividendos. Desde septiembre de 2008, la entidad pagó al vehículo inversor de Buffett 1.250 millones en intereses.
El próximo 18 de abril, ese bombeo de dinero cesará. Goldman Sachs no solo devolverá los 5.000 millones que tomó prestados en septiembre de 2009 de Warren Buffett. Para dar por finalizada esa relación –que dura ya dos años y medio– y quitarse de encima a los accionistas de Berkshire, la entidad pagará un dividendo único de 500 millones de dólares y otros 149 millones en dividendos devengados.

A esas cifras hay que añadir los 1.900 millones que el brazo inversor de Buffett ganará sobre papel con la apreciación de sus títulos en Goldman Sachs. Eso eleva el total de la operación a 8.800 millones (más de 6.000 millones de euros), de los que unos 3.500 millones son limpios para los accionistas de Berkshire. El oráculo de Omaha podrá utilizar todo ese efectivo para financiar su próxima operación. 

El anuncio coincidió, además en el tiempo, con la luz verde de la Reserva Federal –el banco central estadounidense– para que la gran banca pueda empezar a elevar sus dividendos y a diseñar planes de comprar acciones. También quedó desmantelado para siempre el mecanismo que permitió al Tesoro de Estados Unidos intervenir en el sector bancario, tras el pánico que causó el colapso de Lehman Brothers en otoño de 2008.

Hay, sin embargo, un asunto por resolver en los tribunales y que está relacionado con la inyección de capital de Warren Buffett en el otrora todopoderoso Goldman Sachs. Se trata del proceso por información privilegiada contra el fondo especulativo Galleon. El regulador bursátil de Estados Unidos acusó recientemente a Rajat Gupta, que en esa época era consejero de Goldman Sachs, de informar al fondo de los detalles de la operación.  (Tomado de http://www.elpais.com)  (INICIO)


EL BANCO DE ESPAÑA CULPA AL ACTUAL SISTEMA DE NEGOCIACIÓN COLECTIVA DE LA ALTA DESTRUCCIÓN DE EMPLEO  
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El director general del Servicio de Estudios del Banco de España, José Luis Malo de Molina, culpa al actual sistema de negociación colectiva y a su "escasa" capacidad de adaptación de la elevada destrucción de empleo, a una velocidad "superior" a la registrada en crisis anteriores y "más acentuada" que las de otros países.

Así lo pone de manifiesto Malo de Molina en el número especial de la revista “Economistas”, titulado “España 2010. Un balance”, donde asegura que el sistema demuestra su poca capacidad de adaptación por el elevado grado de "indiciación explícita" de los salarios.

De la misma forma, denuncia la dualidad de la contratación del mercado laboral español y las carencias del marco de intermediación entre ofertas y demandas laborales. Todo ello, a su parecer, explica la elevada destrucción de empleo en España durante la crisis.

En su artículo, Malo de Molina repasa también el impacto de la crisis en el sistema bancario y asegura que el "halo de falta de transparencia" que rodeaba a toda la banca europea, perjudicó notablemente al sistema y facilitó la propagación de sospechas y dudas "infundadas".

Estas dudas se unieron a las elevadas cifras de déficit y a la crisis de deuda soberana, que afectó con particular intensidad a España por sus "fragilidades" y la "vulnerabilidad" que se derivaba de la posición "altamente deudora" de su economía.

Estas circunstancias motivaron una reorientación "enérgica" de la política económica en España, consistente en la adopción de una senda de consolidación fiscal que adelantaba la parte más importante del esfuerzo comprometido, una agenda de reformas estructurales y el compromiso de clarificar el alcance real de los problemas del sistema financiero.

Así, en pocas semanas se adoptaron numerosas medidas que marcaron un "giro pronunciado" de la política económica, con el objetivo de disipar cualquier incertidumbre sobre la voluntad de realizar los ajustes necesarios para asegurar la continuidad del crecimiento.

Gracias a estas medidas, España ya no estaba en la primer línea de vulnerabilidad cuando se produjo la crisis irlandesa, pero no quedó libre del nuevo rebrote de las tensiones que evidencia la persistencia de una inestabilidad de fondo que, según Malo de Molina, tardará en superarse y que puede activar nuevos incidentes que afecten "seriamente" el clima de los mercados.

A pesar de que España ha superado el "punto crítico", el director del Servicio de Estudios del banco emisor cree que las tareas pendientes para completar el ajuste son "importantes", sobre todo en el terreno de la competitividad y del saneamiento de balances de empresas y familias, que se tendrán que realizar bajo el escrutinio de unos mercados "muy proclives a la sospecha".

"Preservar y profundizar en la orientación de la política económica adoptada, comportará esfuerzos y sacrificios que darán sus frutos, como lo dieron en episodios anteriores de dificultad", señala.

A su parecer, el papel de la política económica resulta "decisivo" para superar con la "complicada tesitura", por lo que la consolidación fiscal y las reformas estructurales son "imprescindibles" para reanudar el crecimiento y "mantenerse al abrigo" de los episodios de recrudecimiento de la desconfianza. (Tomado de http://www.cincodias.com)  (INICIO)


TRAS LA SOBREOFERTA, BARCELONA SE QUEDARÁ SIN NUEVAS OFICINAS EN 2012 
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Jordi Toboso y Laura Caballero, director de Jones Lang LaSalle en Cataluña y responsable de Marketing e Investigación de esta consultora, respectivamente.

La presentación del último informe de la consultora inmobiliaria Jones Lang LaSalle sobre el mercado inmobiliario de oficinas en Barcelona sirvió para hacer balance de lo que ha pasado en 2010, pero también para lanzar previsiones de lo que posiblemente acontecerá este 2011. Jordi Toboso, director de Jones Lang LaSalle en Cataluña, y Laura Caballero, directora de Marketing e Investigación de la consultora, expusieron ante la prensa especializada los pormenores de este mercado, que empieza a dar muestras de recuperación tras una época oscura.

Una de las consecuencias más destacables de la crisis económica es, sin duda, la caída de precios. En 2010 los precios de alquiler en Barcelona han sufrido un descenso medio del 8,3% en “Prime”, siendo la zona Periferia la que ha visto una mayor caída, con un descenso acumulado del 12,5%. Toboso lo explicaba así: “Cada vez más los clientes buscan precio, calidad de la edificación y ubicación. En momentos de bonanza, esta demanda se expulsaba hacia la Periferia; y en momentos más críticos, donde hay mucha oferta, los promotores se han vuelto muy flexibles, y mucha demanda que antes se iba fuera, se ha quedado en zonas más céntricas”. 

Con respecto a la demanda, esta se ha mostrado más activa a principios de 2010 que en el último semestre, un hecho poco habitual. En todo 2010 se ha producido un total de 486 operaciones, de las que el 11% ha sido mayor de 1.000 metros cuadrados. Una de las zonas que mayor contratación ha registrado es la de Nuevas Áreas de Negocio, donde se ha firmado el 42% de la superficie, la mitad de las operaciones mayores de 1.000 metros cuadrados. Mientras que en 2009 se contrataron unos 77.000 metros cuadrados en esta zona, en 2010 la cifra asciende a 110.000. 

Del informe de Jones Lang LaSalle se desprende que el volumen de contratación para 2011 será entre 230.000 y 250.000 metros cuadrados, ligeramente inferior a los 264.500 de 2010. La consultora prevé movimientos importantes de grandes corporaciones: “Debido a la corrección a la baja de los precios y que los edificios son más nuevos, modernos y eficientes, muchas grandes corporaciones, tras analizar su situación, se trasladarán a las nuevas zonas de negocios. Se busca buenos edificios y flexibilidad en el precio, tendencia que hemos ido viendo este 2010 y que seguiremos teniendo este próximo año.”
Asimismo, Jordi Toboso y Laura Caballero también señalaron que las administraciones públicas han sido tradicionalmente grandes demandantes de oficinas. Esta tendencia se paró en 2010, aunque desde la consultora prevén que entre 2011 y 2012, debido a las políticas de ajuste que se puedan llegar a hacer, la administración vuelva a buscar nuevas ubicaciones más modernas para reducir costes y concentrar espacios.

En cuanto a la oferta, la tasa de disponibilidad media de oficinas en Barcelona se mantiene en el 13,5%, el mismo nivel que hace unos meses. Esto equivale a 796.000 metros cuadrados. En el último trimestre de 2010 se han entregado en Barcelona 70.300 metros cuadrados de oficinas. En 2010 Barcelona ha sumado a su stock de oficinas 256.000 metros cuadrados, de los cuales casi el 60% ha sido superficie libre para alquilar o vender, y el 40% ha sido metros cuadrados destinados a ocupación propia. 

En cuanto a la oferta futura, Jones Lang LaSalle prevé que entre 2011 y 2012 saldrán al mercado aproximadamente 160.000 metros cuadrados, de los cuales, un alto porcentaje están ya contratados o precontratados para sedes corporativas, por lo que “afortunadamente, habrá muy pocos metros cuadrados especulativos”. Esto provocará que poco a poco se vaya liquidando el stock de metros cuadrados disponibles. “En los próximos dos años el panorama de la oferta futura cambiará radicalmente y pasaremos de un escenario de exceso de oferta a un contexto donde los nuevos proyectos de oficinas serán muy escasos. La consultora prevé que los precios bajarán un poco más en 2011, aproximadamente un 5%, “es decir, no habrá grandes bajadas, pero todavía habrá una corrección a la baja para llegar a la estabilización definitiva a finales de 2012”, auguró Toboso.

El informe de Jones Lang LaSalle en cuanto al mercado de inversión de oficinas de Barcelona, señala que la demanda por parte los inversores privados sigue latente, aunque sin conseguir el producto deseado. Estos siguen centrando su atención en Barcelona ciudad, pero al no encontrar alternativas interesantes, se están viendo forzados a invertir en locales “prime” y sucursales bancarias. Los inversores internacionales han seguido mirando oportunidades, pero de forma muy cauta, según la consultora. Porque atendiendo a la oferta de inmuebles de oficinas en inversión, el estudio recoge que esta es muy baja. No obstante, matiza que es elevada en zonas descentralizadas y en la Periferia, pero resulta poco interesante para el inversor en la actualidad. Por otro lado, las entidades financieras no se han desprendido de las propiedades que el mercado esperaba. Los pocos activos bien alquilados los mantienen en balance o intentan venderlos a un precio por encima de las expectativas de los compradores. Además, los propietarios con problemas de liquidez están siendo refinanciados por la banca antes que asumir esta los activos en el balance.

Pese a ello, el volumen de inversión en edificios de oficinas en Barcelona ha alcanzado los 39 millones de euros en el último trimestre del año. En todo 2010 ha sido de 607 millones de euros, lo que supone un 11% más que en 2009. En 2010 se han producido un total de 12 operaciones en el mercado, cuyo volumen medio ha sido de 50 millones de euros.

Las rentabilidades mínimas se han mantenido estables por cuarto trimestre consecutivo, según el estudio. Se prevé una ligera corrección a la baja en los próximos trimestres, debido al buen dato de contratación con el que se ha cerrado el año 2010, una tasa de disponibilidad que comienza a dar signos de descenso, y la escasa entrega de nuevos proyectos de oficinas.

En cuanto a su previsión en este mercado, el informe señala un descenso en el número de transacciones, ni gran número de operaciones de gran volumen, porque todavía no hay ningún inversor dispuesto a asumir riesgos innecesarios.  (Tomado de http://www.interempresas.net)  (INICIO)


¿CONOCE EL EMAIL MARKETING? 
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Forma parte de la estrategia de mercadeo directo y es una de las técnicas más baratas de publicitar una marca o producto. A pesar de no ser la herramienta más popular entre las organizaciones, aún mantiene su vigencia entre las prácticas de mayor alcance.

El Email Marketing forma parte de una práctica bastante habitual hoy en día, y corresponde a los primeros indicios del marketing digital, una técnica de alta sofisticación y con resultados efectivos muy convenientes para las organizaciones si son utilizados con eficiencia, tal como lo afirma Roberto Camhi, profesor del Diplomado en Tecnología, Innovación y Negocios. Esta herramienta "se masificó muchísimo a principios de la década pasada por su bajo costo y alto alcance, ya que permite llegar con un mensaje a millones de usuarios de manera económica; y con tasas de conversión muy bajas, que podrían estar en torno al 0,5% o menos, es posible tener buenas efectividades en términos de lectoría y/o captación de clientes".  

Pero si bien no existe una exclusividad de esta práctica con algún rubro, es posible asociar el Email Marketing a productos o servicios de consumo masivo, por ejemplo, productos tecnológicos de bajo costo, seguros de autos, promociones en locales comerciales, etcétera. Pero es posible ver Email Marketing en todo tipo de industrias, desde la banca, pasando por empresas constructoras o del retail hasta industrias más sofisticadas, como las asociadas al lujo. 

Sus primeras apariciones eran mails con mucha información, lo que se transformaba en algo un poco tedioso de leer, realidad que fue cambiando hasta hoy con verdaderas experiencias multimediales asociadas a las emociones de los usuarios. En la esencia, el mismo objetivo con mayores avances.  “En lo que si se ha avanzando mucho es en las técnicas de detección de este tipo de correo, denominado Spam, cuando se envía masivamente y sin autorización de quien lo recibe. Sin embargo, el Spam es muy fácil de detectar hoy en día para los sistemas de correo (Gmail, Hotmail, por ejemplo), de tal forma de discriminar entre un email indeseado y uno que no lo es, incluso dando la posibilidad al usuario para que pueda validar una dirección en caso de error en la tipificación". 

Pero para esto existe una solución que ya podemos ver en Chile y se denomina Permission Marketing. Esto significa que el usuario da autorización previa a la empresa para enviarle ofertas, correos o mensajes a través de otros medios, conociendo la fuente de origen del mensaje y desvinculación en cualquier momento.  "Usado de esta manera, se transforma en una herramienta poderosa, para informar y fidelizar a los clientes. Los bancos, líneas aéreas y otras empresas lo utilizan de manera frecuente para promociones o entregar información de interés a sus clientes".
Pero, ¿qué diferencia al Email Marketing de otras técnicas?  Con el email se llega a millones de personas a costos realmente bajos por contacto. Ahora bien, es importante contar con herramientas que permitan medir a cuánta gente real le llegó el mensaje, cuánta lo abrió y finalmente cuánta lo leyó. Todo esto es medible y al final, obviamente, nos quedamos con un pequeño porcentaje del total, por lo que los costos reales de contacto suben.  La viralidad de las redes sociales y las nuevas herramientas 3.0 como "Twitter o Facebook también se están perfilando como herramientas de alto impacto, esta última con mayores opciones de perfilamiento y segmentación, lo que la hace mas poderosa".

Y en Chile
“Las empresas se han dado cuenta de que no es una forma adecuada de hacer marketing masivo, ya que es muy invasiva, desprestigia la marca y genera emociones negativas hacia ella, lo que en el mediano plazo puede resultar contraproducente". "La mayoría de quienes reciben Spam los rechazan, por lo que los clientes que se capturen por esta vía pueden resultar muy costosos, debido a los que se pueden perder", finaliza Camhi. (Tomado de http://www.latercera.com/postgrados/noticia)  (INICIO)
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