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LA BANCA ONLINE A TRAVÉS DEL MÓVIL YA ALCANZA AL 15% DE USUARIOS  
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La banca online a través del móvil es un campo en continua expansión. La penetración alcanza ya un 15% de los usuarios en España, según se desprende de un estudio conjunto entre Nielsen Online y la red española TapTap Networks. Los hombres siguen utilizando este servicio de forma mayoritaria (un 61%) respecto a las mujeres (un 39%), pero la tendencia lleva camino de equilibrarse de forma progresiva.

El estudio toma en consideración aquellos usuarios que utilizan el móvil para acceder a los portales de las entidades, o para buscar información sobre productos o nuevos servicios financieros. El perfil del usuario que utiliza estos servicios con el móvil se sitúa en el profesional de 35 a 49 años, sobre todo aquellos que necesitan viajar con frecuencia. Para realizarlas es común utilizar el móvil de la empresa.

En cuanto al ranking de bancos, según su penetración a través del móvil, el primero sigue siendo la Caixa (el banco catalán lleva mucho tiempo a la cabeza en nuevas tecnologías). Después se sitúan el BBVA y el Banco Santander. Uno de los bancos que centran su estrategia de marketing en ofrecer nuevas tecnologías y mejores condiciones, ING Direct, se coloca en el cuarto lugar. Detrás llegan Banesto y Caja Madrid.

Los bancos se están dando cuenta del filón publicitario que representa el móvil, y es cada vez mayor el uso que dan a este dispositivo como plataforma publicitaria y también como plataforma de sus servicios. Los responsables de Nielsen Online vaticinan que la penetración de la banca online en el móvil seguirá creciendo a un ritmo de casi la mitad cada trimestre. (Tomado de http://www.tuexpertoit.com)  (INICIO)


OPERACIONES BANCARIAS VÍA CELULAR: UN “AMENITY” EN CRECIMIENTO  
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El avance de la tecnología celular y la llegada de aparatos cada vez más sofisticados derivaron en el desarrollo de una nueva cultura móvil, que llegó para quedarse.

Según un estudio global de la consultora KPMG, es cada vez más frecuente y asiduo el uso de los smartphones para hacer compras y transacciones bancarias. Las cifras que muestra el informe son contundentes: en los últimos dos años, se duplicó el número de personas que operan por esta vía.

El 46% de los consultados admitió usar aplicaciones móviles para realizar operaciones bancarias, mientras que en 2008, apenas el 19% las usaba. Además, el 28% señaló que compra bienes y servicios vía celular.

“Esta oleada es empujada, principalmente, por las economías de alto crecimiento”, explicó Diego Medone, director de Marketing y Comunicaciones de KPMG Latinoamérica y justificó: “Este fenómeno se ve enriquecido al surgir dispositivos con mayor capacidad de procesamiento, concebidos para determinados hábitos de comportamiento, diseñados a la medida de nuestros requerimientos e intereses.”

Pese al alto índice de aceptación, existen dos elementos que aún generan preocupación entre los usuarios: la privacidad y la seguridad de los datos. Sin embargo, estas inquietudes parecerían no generar estancamiento entre los usuarios, y los datos hablan por sí solos: Cada vez hay más gente dispuesta a operar en un mercado fértil y en pleno desarrollo, según el informe. (Tomado de http://www.cronista.com)  (INICIO)


TRANSPARENCIA EN LAS COMISIONES BANCARIAS  
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Bancos y cajas utilizan, cada vez más, las comisiones como herramienta de marketing con la que lograr un efecto psicológico en los clientes. La fuerte competencia que se ha desatado en el mercado por captar clientes ha impulsado a las entidades a lanzar al mercado cuentas y productos con el gancho de “Comisiones 0”.

Este tipo de batalla comercial fue iniciada por las oficinas online, que fueron pioneras en la prestación de servicios gratuitos. Pero a pesar de las numerosas campañas en las que bancos y cajas dicen eliminar las comisiones, la realidad es que suprimen las más evidentes, pero cargan otras más periódicas y menos visibles. Y lo hacen de forma muy sibilina porque, como dice un analista, “los clientes salen más contentos de la oficina si les eliminas una comisión de 40 euros, que si le cargas una comisión de solo 10 euros”.

Estas agresivas estrategias de marketing lo que provocan en el cliente es una gran confusión y, al final, la percepción que le queda al usuario es que le intentan desorientar para subirle las comisiones. Se trata de un problema de comunicación entre la entidad financiera y los clientes, que no favorece a nadie y que ocasiona grandes suspicacias entre los ciudadanos. Resultan muy conflictivas las estrategias de las entidades de cobrar diferentes comisiones entre sus clientes.

Esto se agrava aún más cuando los ciudadanos toman consciencia de que cuando van a su banco, protestan y amenazan con pasarse a la competencia, los directivos se apresuran a rebajar unas comisiones que momentos antes eran inamovibles. Se supone que las entidades deberían mimar a sus clientes, pero les engañan con otros a las primeras de cambio. Y lo hacen a escondidas y de tapadillo para que los usuarios no se enteren. Pero las infidelidades comerciales se pagan tarde o temprano, y al final van a conseguir que todos se conviertan en subasteros que mueven su dinero continuamente de una entidad a otra en busca de la mejor oferta.

La crisis ha llevado a las empresas a lanzarse a una competencia feroz por captar clientes, pero esta batalla debería ir en beneficio del consumidor, y ello solo se consigue con transparencia y honestidad.  (Tomado de http://www.expansion.com)  (INICIO)


COMUNICACIÓN, MARKETING Y PUBLICIDAD DEL PRESENTE Y FUTURO ¿HACIA DÓNDE VAMOS? 
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Es curioso mirar hacia el pasado y comprobar cómo todo ha evolucionado. El progreso de las nuevas tecnologías y formas de comunicación han cambiado nuestros hábitos, y hoy en día resultaría difícil entender como sobrevivir en un mundo tan globalizado, en el cual Internet se ha convertido en el medio de comunicación más utilizado, superando a la televisión, la radio y los medios tradicionales de prensa escrita.

Evidentemente, este nuevo "orden mundial" ha provocado que las estrategias de marketing y publicidad tradicionales parezcan obsoletas. A pesar de que todas ellas siguen teniendo una funcionalidad y utilidad práctica para las marcas y empresas, ha sido la revolución tecnológica y digital la que ha generado un cambio de rumbo en este sentido. La proliferación de las redes y medios sociales, la tecnología móvil, el impulso del video online e, incluso, el correo electrónico, han dado origen a un nuevo escenario en que la mercadotécnica se ha implantado como inquilino habitual.

Nos encontramos en un momento decisivo, donde nuestro entorno está cambiando rápidamente, dando cabida a cada uno de los ingenios y avances tecnológicos de la nueva era digital. Con ellos, nuestra forma de comunicarnos e, incluso, de relacionarnos, está siendo transformada, originando nuevas tendencias y hábitos sociales. Lógicamente, esto implica que muchas de las fórmulas y estrategias de marketing y publicidad tengan que reinventarse para adaptarse a esta nueva generación de nuevos consumidores.

Por publicidad entendemos a la forma o técnica utilizada para difundir o informar a los personas sobre un determinado producto o servicio a través de los medios de comunicación, con el objetivo de motivar su consumo. Evidentemente, el principal requisito de toda estrategia comercial y publicitaria se fundamenta en detectar los “escenarios” donde se centra la atención o el interés de los consumidores para intervenir y actuar sobre ellos, poniendo en práctica todo tipo de acciones comerciales.

Un claro ejemplo de todo ello han sido los nuevos medios y redes sociales que han conquistado a los usuarios de Internet, y que han servido para dar un nuevo impulso al mercado de la publicidad. Los “nuevos consumidores” ya no son desconocidos para las empresas, pues la tecnología a proporcionado medios y recursos para clasificarlos acorde con la información de sus intereses, preferencias u otros múltiples factores como la geolocalización, que permiten recurrir a una segmentación mucho más precisa y avanzada.

Aunque el futuro sea incierto, hoy en día es posible predecir o especular sobre alguno de los cambios o progresos en este sentido. La tecnología está generando nuevos hábitos que apuntan a una sociedad de nuevos consumidores inducidos por la “movilidad”, donde la telefonía e  Internet móvil jugarán, sin duda, un papel importante durante la próxima década.

El concepto es sencillo; más allá de la simple función de la comunicación entre personas, la publicidad online y el marketing móvil continúan evolucionado hacia las “fórmulas de proximidad” para adaptarse a esta nueva era digital, con el objetivo de poder "alcanzarnos" allí donde estemos. 

La llegada de los dispositivos móviles inteligentes ha servido para dar el siguiente paso evolutivo y aumentar “esa necesidad imperiosa por estar siempre conectados o localizados”.

Con casi toda certeza la comunicación, el marketing y la publicidad del futuro se basarán en estos principios y necesidades. Gracias a nuevas funcionalidades o características de este tipo de dispositivos y nuestras preferencias establecidas, podrán sernos sugeridos todo tipo de productos y servicios no solo a través de estos dispositivos, sino sobre la publicidad de nuestro entorno, que podrá mostrarnos información relevante acorde con nuestros propios intereses. (Tomado de http://www.puromarketing.com)  (INICIO)


WEBPOSITER ESPERA QUE LA ENTRADA DE METAWEB EN GOOGLE SUPONGA UN IMPORTANTE PASO HACIA LA WEB SEMÁNTICA  
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La agencia de marketing online Webpositer espera que los avances en el buscador contribuyan a la mejora de la calidad de los resultados de las consultas y la indexación de los contenidos, obteniéndose una mayor eficacia y uso para los usuarios.

Desde hace más de una década, concretamente desde 1998, el fundador de la Word Wide Web (la red de Internet), Tim Berners-Lee, viene anunciando el surgimiento de la Web Semántica, y que la compañía que lograse aplicar sus criterios a las búsquedas, sería la que desbancaría a Google y los demás motores como principales fuentes de las consultas populares.

En este sentido, Webpositer recuerda que estas modificaciones en el procesamiento de la información permitirán relacionar todo tipo de informaciones, dando unos resultados más exactos de esa combinación de datos, desde una foto concreta hasta un extracto bancario, pasando por una persona que responde a un perfil muy definido (“hombres mayores de 35 años licenciados en derecho en Madrid”, por ejemplo). 

El nuevo concepto de web conllevará que los buscadores, además de mostrar una lista de resultados, “comprendan” la información que se les facilita, gracias a un lenguaje común y universal. 

La Web Semántica, explican los expertos de Webpositer, implica la codificación en una lengua común de los contenidos, y su estructuración por categorías y géneros hasta clasificarlos, desgranando cada detalle. Así, cuando el buscador recopilase su listado de resultados, cotejaría que sus referencias cumpliesen todas las variables. Además, un “agente inteligente” rastrearía las páginas web para encontrar la ubicación exacta de cada contenido, teniendo la capacidad de evolucionar y adaptarse a su entorno.

La agencia de posicionamiento en buscadores estima que la Web Semántica ahorrará horas de búsquedas y consultas por parte de los usuarios, así como su rastreo por los sitios web que, en realidad, no presentan información relacionada con sus búsquedas. 

“Los resultados que ofrezca Google y otros buscadores implementados con esta funcionalidad, dotarán de mayor eficacia sus plataformas. El problema es que se desconoce a ciencia cierta cuándo verá la luz una realidad que, hoy por hoy, es solo teórica”. 

Según Webpositer, esta reinvención de Internet, promovida por el propio Tim Berners-Lee, implicaría disponer de una red con mucho más recursos informativos interrelacionados entre sí, la cual subsanaría los problemas habituales de las consultas online. Una web extendida que interpretaría lenguajes universales y expresiones naturales, pudiendo dar respuestas a preguntas concretas y complejas como un ente inteligente.

La agencia Webpositer incide en que actualmente, cuando un usuario de Internet introduce una búsqueda, los resultados arrojados por los motores de búsquedas, en muchas ocasiones, no se relacionan con los que desea encontrar y existen múltiples condicionantes que desvirtúan los resultados. Con la Web Semántica los resultados serán más significativos y relevantes y, por extensión, las páginas web lograrán visitas de más calidad porque, cuando aterricen en la página, será porque esta responde a sus expectativas y necesidades.

La agencia de marketing online realiza una aproximación al sistema, incidiendo en los principales componentes de la Web Semántica: XML, XML Schema, RDF, RDF Schema y OWL (Ontology Web Languaje).

Entre las funciones de estos elementos, destacan, a juicio de Webpositer, la dotación de una sintaxis elemental que genere estructuras de contenidos dentro de los documentos; un lenguaje simple que proporcione y restringa la estructura y el contenido; otro lenguaje que exprese modelos de los datos; un vocabulario que describirá propiedades y clases de recursos RDF-based, con una semántica que generalizará y jerarquizará las propiedades y clases de los diferentes contenidos, y un mecanismo técnico que desarrollará temas y vocabularios específicos en los que se asocien los recursos mencionados.

Por otra parte, los metadatos (title, autor y keywords), aunque ya es patente su influencia en la indexación de las web y su posterior valoración en los resultados, cobrarán mayor relevancia en la web.

La Web Semántica no solo interpretará la información facilitada por el usuario en la casilla de búsqueda, sino que, a través de la programación, simplificará los datos que las máquinas deben interpretar, codificándolos con un formato común. En definitiva, si algún día llega a materializarse plenamente, revolucionará el concepto actual de Internet. (Tomado de http://www.asturi.as)  (INICIO)
¿DEVORARÁN LAS REDES SOCIALES AL CORREO ELECTRÓNICO?  
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Según un reciente estudio desarrollado por la firma de investigación Nielsen, los usuarios y consumidores estadounidenses dedican casi una cuarta parte de su tiempo online (22.7%) a los medios y redes sociales.

El crecimiento de esta tendencia resalta aún más si cabe la caída experimentada por el correo electrónico, que se redujo del 11,5% al 8,3%, lo que supone un descenso del 28% con respecto a los datos del pasado año.

A pesar de algunas predicciones de lo contrario, muchos expertos consideran que el aumento de la tendencia sobre el uso de las redes sociales no supone una verdadera amenaza para el correo electrónico, que sigue ocupando el tercer lugar entre las actividades en relación al tiempo dedicado por los usuarios online. Sin embargo, es de destacar el hecho de que la diferencia entre ambas actividades sigue aumentando día a día.

Indudablemente, esta tendencia se acentúa debido, en gran parte, al importante crecimiento del interés de las empresas por los medios y redes sociales como canales estratégicos para desarrollar y poner en marcha sus acciones de comunicación y marketing.

En este sentido, Arturo G. Berzosa, director de Marketing de Red Kraken Software, empresa de desarrollo de software y servicios de comunicación y email marketing, ponía de manifiesto que "cuanto más activo es un usuario de las redes sociales, más tiempo destina a la lectura de emails", tomando como referencia los datos de otros informes relacionados de Nielsen.

Sin embargo, también son muchos los que, de forma contraria, opinan que la proliferación de las redes sociales podría terminar con la hegemonía del email como principal canal de comunicación online tanto a nivel particular, como a nivel de negocios y empresas.  Algo que, de momento, hoy podría parecer totalmente impensable, pero que podría dar un giro con nuevas innovaciones y prestaciones asociadas a redes sociales como facebook, si estas adoptarán servicios o herramientas capaces de centralizar los mensajes de diferentes cuentas de correo, como ya utilizan servicios como Gmail.

De hecho, los rumores de que Google pudiera abordar este mercado con la puesta en escena de una nueva red social, podría revolucionar este concepto, que, lejos de hacer desaparecer el email como medio de comunicación, podría terminar siendo devorado para formar parte integrada de los nuevos medios y redes sociales del futuro.

Retomando el titular inicial, ¿devorarán entonces las redes sociales al correo electrónico?  (Tomado de http://www.puromarketing.com)  (INICIO) García         
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