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EL USO DE LA BANCA MÓVIL SE DUPLICÓ EN CHILE DURANTE EL ÚLTIMO AÑO

(Por Gisela López Alfaro)
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Los chilenos han perdido el miedo a hacer sus trámites bancarios a través del teléfono móvil, ya que entre abril de 2008 y el mismo mes de 2009 se duplicó el número de clientes que realizó todo tipo de operaciones por esta vía en ese país. 

Hoy es habitual ver personas que transfieren fondos desde su celular, como también hacen avances de dinero, pagan tarjetas de créditos y servicios, consultan sus saldos, solicitan cartolas de movimientos, pagan facturas, verifican el saldo de su cuenta bancaria, etcétera. Todo esto es posible gracias a los avances tecnológicos que han permitido otorgar la seguridad adecuada para este tipo de operaciones, indica Natalia Da Silva Fakhri, directora de Marketing & Communication Latin America de Gemalto, firma que implementa el servicio de banca móvil ofrecido por los bancos chilenos a sus clientes. 

Estos servicios de última tecnología trabajan con claves de seguridad que son grabadas de manera permanente, confidencial y segura en las tarjetas SIM incluidas en los actuales celulares, de tal modo que sea imposible duplicarlas. 

"La información sensible se mantiene en el banco. Las claves criptográficas utilizadas para asegurar que las transacciones financieras están bajo el control único del banco, son administradas a través de un hardware a prueba de fraudes 'Host Security Module HSM'. Por ello, la banca móvil es un servicio que se está desarrollando en varios países de Latinoamérica, del mismo modo que ya lo ha hecho en Estados Unidos y Europa. 
El celular se ha vuelto "más seguro que Internet para el intercambio de dinero en sus múltiples formas", ya que un 25% de los que compraban en la web dejaron de hacerlo por desconfianza, y un 29% opera con menos frecuencias por temor al fraude. 

En el caso del Banco de Chile, tanto el servicio de mensajería corta como agendada tiene un valor de $50 por mensaje y son cargados a la cuenta del teléfono celular. Otro dato importante es que el banco advierte que el uso y acceso a esa información es responsabilidad del cliente, mientras que el servicio de mensajería corta es responsabilidad de la empresa de telefonía celular, y la información de los saldos es entregada por el banco en cuestión. (Tomado de http://co.invertia.com)  (INICIO)


LA CRISIS PASA FACTURA AL DINERO DE PLÁSTICO
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La grave crisis económica que ha estado castigando a los consumidores que antes contrataban alegremente el crédito que necesitaban, así como la vigilancia más estrecha por parte de los órganos reguladores, van a obligar a los emisores de tarjetas a volver a pensar su modelo de negocio a medida que la economía vaya recuperándose, según explican los profesores de Wharton y analistas de la industria del crédito. 

Desde que Bank of America introdujo por primera vez las tarjetas de crédito en 1958, en California, la industria ha crecido y actualmente acumula en torno a 1.000 billones de dólares en créditos renovables, con más de 700 millones de cuentas en EE.UU. Durante el período de prosperidad económica, de 2005 a 2008, la fiesta del consumo alimentada por el crédito al consumidor empujó la tasa de ahorro de EE.UU. a prácticamente cero. En mayo, sin embargo, alcanzó la marca del 6,9% impulsada, en parte, por el pago de estímulo financiero hecho por el gobierno a los contribuyentes el año pasado. En 2009, por primera vez en 40 años desde que la Reserva Federal monitoriza la industria, el crédito renovable caerá. 

"Aunque no haya cambios en la legislación, las compañías de tarjetas de crédito van a introducir cambios en el sistema de préstamos. Ellas ya están estrechando la concesión de créditos y elevando las exigencias porque el riesgo también ha aumentado", observa Nicholas Souleles, profesor de Finanzas de Wharton. 

La caída actual del recurso al crédito por el consumidor se debe, en parte, a la mayor exigencia de los requisitos de crédito por parte de las emisoras de tarjetas presionadas por una tasa de incumplimiento superior a un 8%, dos veces más que el porcentaje registrado en 2006. Al mismo tiempo, la demanda ha disminuido, ya que el consumidor está menos dispuesto a asumir deudas, debido a la incertidumbre en relación con el valor de su casa y de otros activos, además de la inseguridad relativa a su permanencia en el puesto de trabajo. 

"En el futuro [...] el acceso al crédito va a mejorar; sin embargo, el deseo del consumidor de pedir préstamos puede que no vuelva a ser el mismo y durante un buen tiempo, incluso después de salir de la recesión", dice Souleles. 

A corto plazo, la recién descubierta voluntad de ahorrar del consumidor podrá atrasar la recuperación económica, añade Souleles, ya que un 70% de la economía americana gira en torno a los gastos del consumidor. Con el tiempo, sin embargo, una tasa de ahorro más robusta podrá proporcionar el capital para inversiones en innovaciones que, en última instancia, va a generar empleos y mayor crecimiento económico, acota. 

Las emisoras de tarjeta de crédito buscan ahora nuevos modelos que atiendan a la realidad económica en esta fase de cambios, según explica Robert Stine, profesor de Estadística de Wharton. Plantea que las empresas del sector trabajaban con modelos sofisticados de riesgo de crédito que tienen relativo éxito, hasta que se vieron golpeadas por la crisis económica y por el cambio de comportamiento del consumidor. La deuda hipotecaria, por ejemplo, siempre fue considerada sagrada por el consumidor, que insistía en pagarla incluso bajo una presión financiera terrible, para no incurrir en el riesgo de perder el inmueble. Pero en el momento en que se pasó a ver la casa propia más como una inversión, y no como un lugar para vivir y echar raíces dentro de una comunidad, la deuda hipotecaria perdió parte de su importancia cuando el valor del inmueble caía hasta cifras próximas o inferiores al montante del valor aún por finiquitar. 

Mientras tanto, las empresas de tarjetas de crédito crearon formas de evaluar a los candidatos. Sin embargo, no hicieron el ejercicio de manera completa, ya que no verificaron cuántas otras emisoras de tarjeta o instituciones acreedoras también habían concedido crédito al mismo candidato, dice Stine. Agrega que en el futuro las grandes instituciones financieras con relaciones diversas con sus clientes podrán monitorizar mejor la renta y los patrones de comportamiento, con el objetivo de mejorar su capacidad de calibrar el riesgo. 

Los analistas de riesgo de crédito aún están en las etapas iniciales de un esfuerzo cuyo objetivo es intentar encontrar nuevos modelos que permitan juntar toda la información sobre los usuarios de tarjetas de crédito, de modo que puedan evaluar mejor el riesgo de impago.  (Tomado de http://www.misfinanzasenlinea.com)  (INICIO)


¿ESTÁ CLARO EL FUTURO DE LAS CAJAS CANARIAS?
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La cuestión es oportuna porque, al hilo de la terrible crisis que está pasando el mundo enriquecido, y que tuvo su origen en el modelo de sistema financiero vigente, en todos sitios se está replanteando el sistema financiero en bloque. 

También en España, donde hay una enorme presión para que las instituciones financieras se hagan más grandes mediante procesos de fusión o absorción. Por otro lado, es justo lo que ha venido pasando (recuérdese que en la década de 1980 desaparecieron 51 de los 108 bancos existentes entonces), y lo que se quiere y se apuesta a que continúe. 

Los actuales procesos de concentración en la banca mundial, apoyados con ingentes cantidades de dinero público, se defienden con el argumento de que son demasiado importantes para que se les pueda dejar caer. Y esa lógica nos lleva a que se conviertan cada vez en más grandes. El recién aprobado Fondo de Reestructuración Ordenada Bancaria (FROB) se alinea perfectamente con esa tendencia. 

Actualmente, hay una fuerte polémica sobre la posibilidad de que las cajas de una comunidad puedan fusionarse con las de otra, incluso sin autorización del gobierno autónomo correspondiente. Y también aparece presionando el asunto recurrente de la privatización de las cajas, propuesta que se ha ocultado en la actualidad porque, según sus ideólogos, se puede conseguir de forma menos polémica y virulenta y sí más taimada. 

El tema fundamental se esconde detrás del debate sobre si las cajas de una comunidad autónoma se pueden fusionar con otras cajas de cualquier otra comunidad, igual da que sea con o sin autorización del gobierno autónomo concernido. Si eso se pudiera hacer, la posibilidad de privatización se tornaría en altísima probabilidad. 

La inmensa mayoría de las cajas tiene un fuerte enraizamiento institucional con sus comunidades de origen. Son parte del paisaje económico, lo que les proporciona una honda diferenciación con la banca privada. Por eso, si juntaran su destino con otras cajas de fuera, desaparecería ese decisivo hecho diferencial. Además, esa personalidad propia se basa en que se trata de "entidades de crédito de carácter social y sin ánimo de lucro", lo que les posibilita concebir su actividad financiera basada en los intereses generales a largo plazo, sin estar forzadas a maximizar siempre los beneficios monetarios privados y a corto plazo. Por eso es tan peligroso que pierdan su personalidad (incluida la geográfica canaria) y se vayan asemejando cada vez más a la banca privada. Al final acabarían siendo clónicas. 

Por el contrario, si las fusiones se hicieran dentro de las Islas (en su caso, de cada comunidad autónoma), se profundizarían sus aspectos originales y diferenciadores. Y se deberían ir transformando en una sui géneris banca pública canaria. De forma que la Comunidad Autónoma, a través de la transparencia de su parlamento, y con la eficiencia del gobierno canario de turno, pudiera contar con ese poderoso instrumento financiero al servicio del pueblo canario, con la finalidad de ayudar a la financiación de aquellas políticas de desarrollo sostenible que se fueran definiendo como prioritarias por el gobierno y el Parlamento de Canarias. 

Y algo determinante. Aquí no se trata de nacionalizar nada, porque ni nunca fueron, ni son en la actualidad instituciones privadas. Se trata sencillamente de aprovechar la coyuntura global de cambio en el mundo financiero y poner ese poderoso instrumento al servicio de todo el país y no de intereses privados. Y justo en ese escenario, lo que resulta sorprendente (visto desde fuera de las Islas) es el rechazo unánime a la fusión de las cajas canarias, manifestado con rotundidad por sus equipos de dirección y sus respectivas secciones sindicales mayoritarias Pero, visto desde dentro, estaba cantado que iba a ser así. El modelo económico ha ido labrando y puesto en práctica un modelo competitivo entre las Islas, especialmente entre las dos islas capitalinas, lo que ha llevado a la inexistencia de facto de un mercado único canario. En esa tesitura se entiende que la dirigencia de las cajas ni siquiera se atreva a hablar de fusión, mientras las centrales sindicales no opinan como tales y ceden su voz a sus respectivas secciones sindicales, llegando a afirmar que "es mejor la fusión con una entidad de fuera". 

Por último, dos cuestiones. La primera es si la coyuntura actual es la más adecuada. Y la Caja Insular Ahorros de Canarias dice que el momento no es el adecuado y que hay que esperar a que los mercados se estabilicen. Pienso que, ante el vendaval de fusiones que se va a forzar, o apuestas por una estrategia propia o te la imponen desde fuera. La segunda es si la fusión va a ser un camino de rosas. Y, por supuesto, sabemos que es un camino erizado de dificultades, en primer lugar, técnicas, pero también de pedagogía social ante la escamada opinión pública. Pero esa es la responsabilidad de quienes voluntariamente se presentan a cargos públicos o de relevancia social. Por eso, esconder el debate o salir corriendo cuando hay que tomar posición ante el futuro de las cajas de ahorros en Canarias, es de poco respeto y fundamento.  (Tomado de http://www.laprovincia.es)  (INICIO)


LA CRISIS IMPULSA EL MARKETING MÓVIL COMO ALTERNATIVA DE FUTURO
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Mientras los tradicionales soportes publicitarios han experimentado en el último año un importante retroceso en cuanto a inversión en marketing, el móvil sigue ganando posiciones, integrándose en las estrategias de las principales marcas. Con un crecimiento anual estimado del 80% hasta 2012, Buongiorno recuerda que el marketing móvil cuenta con importantes ventajas frente a otros canales masivos y más costosos. La primera de ellas es la medición del retorno de la inversión (ROI) en tiempo real. A ello le sigue la posibilidad de hacer ajustes en la comunicación de forma rápida, así como la capacidad para definir grupos de destinatarios de forma precisa, llegando únicamente a contactos útiles. Por último, la versatilidad y penetración del uso del móvil favorecen que las estrategias de marketing se adapten a cualquier acción de cualquier marca, sin importar el público objetivo.

Para 2011 se espera que se inviertan al menos 7.000 millones de euros en marketing y publicidad en el móvil en todo el mundo.

Según Buongiorno Marketing Services, el móvil ha logrado consolidarse en España de forma significativa en el ámbito del marketing promocional. En tiempos de crisis, las acciones de comunicación se fundamentan en la generación de promociones sobre compra, y buena parte de las campañas destinadas a la promoción de un determinado producto o servicio ha integrado el teléfono móvil en sus dinámicas por el ahorro de costes que supone y la facilidad de uso para los clientes. El resultado no es solo proporcionar mayor comodidad al usuario, sino también reducir los costes de forma significativa, por ejemplo, eliminando soportes físicos o intermediarios en la cadena de distribución.

En el ámbito de la publicidad, el marketing móvil aún está buscando nuevos formatos, sobre todo por el momento de transición que se está dando hacia un mercado en el que los teléfonos inteligentes y las tarifas planas de conexión a Internet sean elementos comunes a todos los consumidores. Un reciente estudio de Buongiorno señala que todavía un 68,2% de los usuarios españoles cuenta con un móvil poco evolucionado, lo que implica que su experiencia al navegar por Internet desde su teléfono dista mucho de ser similar a la de hacerlo desde un ordenador. Las principales marcas en España están desarrollando ya aplicaciones para teléfonos inteligentes (iPhone, Android, Windows Mobile, etc.). Este tipo de teléfonos permite ejecutar utilidades de todo tipo, desde el puro entretenimiento hasta aplicaciones para la productividad personal.

Por último, el móvil constituye un medio perfecto de comunicación a bajo coste no solo con los clientes, sino con los propios empleados. Servicios como la mensajería SMS o los portales de Internet móvil permiten establecer una comunicación directa e inmediata, sin importar el lugar en el que se esté, a un coste muy reducido. 

“Estamos en un entorno en el que los presupuestos han caído mucho y las empresas buscan, sobre todo, un rápido retorno de su inversión para todas sus acciones. El marketing móvil ofrece claras ventajas en este sentido, porque ayuda a reducir costes y proporciona una comunicación directa junto a un elevado índice de respuesta por parte de los usuarios”, afirma Borja Marinas, director general de Buongiorno Marketing Services para España y Portugal. (Tomado de http://www.aecomo.org) (INICIO)


MARKETING DE LUJO Y TENDENCIAS 

 (Por Romina Freijomil, gerente de Marketing)
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Actualmente, el poder de las marcas es innegable. Su influencia en los procesos de decisión de compra ha alcanzado niveles nunca antes imaginados. 

La novedad es que, actualmente, casi no existen límites en cuanto al tipo de producto que puede transformarse en un consumo de lujo. Pareciera no haber más alternativa que intentar llevar nuestras marcas a tal imagen en la mente del consumidor o, indefectiblemente, apelar a lo masivo con un producto económico y aceptable. Los términos medios ya no funcionan bien.

Michael Porter, en su libro "Ventaja Competitiva” comentaba que una empresa tiene dos alternativas: seguir una estrategia de liderazgo por diferenciación, o bien una de liderazgo en costo. Dicho en otras palabras Margen o Rotación.

Las marcas de lujo apelan a lo que denominamos alter-ego del consumidor: ese ser especial, exitoso, carismático, popular, que todos quisiéramos ser y que espera convertirse en una realidad a través del consumo de marcas que todo eso, y mucho más, nos prometen.

No cabe duda de que, hoy por hoy, nuestros consumos están mucho más vinculados a aspectos emocionales que racionales. Sin embargo, aunque no lo crean, el “Secret Shopping” es la última tendencia en el mundo del lujo. El consumidor del lujo se comporta de forma más discreta y racional. La discreción lleva a estos clientes de alta gama a solicitar, por ejemplo, bolsas de papel sin marcas ni logotipos. Ahora han cambiado su comportamiento, se dan menos caprichos y apuestan por los iconos de las marcas. 

En el debate sobre los retos y amenazas a los que se enfrenta el mercado de productos de alta gama, la gran incógnita es la estrategia que seguirán las marcas para retener a los clientes. Algunos expertos señalan que el futuro está en el mercado del bienestar. "Las personas quieren acceder a algo diferente, quieren aprender, ser expertos en viajes, en vinos, en café, en todo lo que aporte valor a su vida. "Tenemos que reflexionar sobre qué es lo que quiere el cliente y hay que ser visionario. Los proyectos que están triunfando hoy con la crisis están en las redes sociales.  (Tomado de http://www.impulsonegocios.com)  (INICIO)


CÓMO MANTENERNOS POSITIVOS ANTE LA ADVERSIDAD

(Por Eliana EL)


¿Cuántas veces hemos pasado por malos momentos? Definitivamente más de una, pero seguramente muy pocas veces hemos sido capaces de utilizar dichas experiencias a nuestro favor.

Todos pasamos por momentos difíciles, eso no lo podemos evitar; sin embargo, debemos tener siempre herramientas mentales a la mano, que nos permitan sobrellevar esos momentos de la mejor manera posible, ya que de otra modo podríamos terminar cayendo en la desesperación y, en casos extremos, nuestra desesperación podría desembocar en consecuencia fatales. Así como uno necesita determinadas herramientas para arreglar una máquina que se descompone, necesitamos también determinadas herramientas para “componernos a nosotros mismos”. A continuación compartiré con ustedes algunas herramientas básicas para que podamos aprender a mantenernos positivos aun en los momentos de mayor adversidad. 

Mantenernos positivos es en verdad una especie de arte que tenemos que aprender a manejar. Puede que en un primer momento resulte algo complicado, pero con un poco de disciplina, práctica y constancia, lograremos ser personas realmente optimistas y, por ende, seremos capaces de mantenernos positivos aun en los más duros momentos de adversidad.

¿A quién no le ha pasado que de pronto parece que ha habido una extraña confabulación para que todo salga mal? Perdemos el trabajo, sobrevienen problemas económicos, sufrimos una ruptura amorosa, la traición de alguien que apreciábamos mucho, nos enfermamos o, incluso, sufrimos la pérdida irreparable de un ser querido. No estamos libres de que nos sucedan este tipo de cosas; son parte de la vida y en algún momento, más temprano o más tarde, nos tocará vivirlas. Sin embargo, no podemos dejar que nos derroten; podemos sufrir “bajones” en determinados momentos, pero siempre debemos levantarnos y mirar hacia adelante. Aunque suene redundante o contradictorio, la única batalla que podemos perder es la que no estamos dispuestos a ganar. Todo depende de nosotros.

He aquí las herramientas. Tienes que creer que eres capaz de lograr lo que te propongas. Las acciones que emprendas no servirán de nada si no estás absolutamente convencido de que eres capaz de lograrlas.

1. Aceptación. Este es el primer paso y el más importante para iniciar el camino de la superación. Es necesario que ACEPTES lo que te pasó o te está pasando; rechazarlo o renegar contra ello no servirá de nada, solo retrasará tu proceso de curación. Cambia el ¿Por qué a mí? por un “Bueno, me pasó, ahora debo ver qué hago”.

2. Duelo. Aunque parezca irónico, es necesario pasar por una etapa de duelo, y para esto no necesariamente se tiene que haber muerto alguien. Cuando pasamos por una ruptura, la pérdida de un trabajo, un momento difícil en general, es necesario que nos tomemos un poquito de tiempo para asimilarlo bien. Démonos un espacio, un respiro, un momento para pensar, así luego volveremos “a la carga” con más fuerza.

3. Darnos fuerzas. Siempre es bueno escuchar los consejos de las personas en quien confiamos, pero nadie mejor que nosotros para saber qué es lo que nos impulsa a luchar día a día. Piensa en todos los motivos que tienes para salir adelante; incluso, puedes hacer una lista. Pueden ser personas, sueños, lugares... nadie mejor que tú para saberlo.

4. Ver el otro lado. Preguntarnos ¿Por qué a mí? es absolutamente inútil, pero preguntarnos solo ¿por qué? puede resultar beneficioso en cierto sentido. Todas las cosas pasan por algo, así que tratemos de buscarle el lado positivo al asunto. Si un ciclo se cerró, comenzará algo mejor; si perdimos algo, ganaremos mucho más. Es cuestión de tratar de ver el otro lado del asunto para mantenernos positivos.

5. Nuevos proyectos. Luego de haber hecho nuestro duelo y de haber identificado los motivos por los que queremos seguir adelante, llega el momento de la acción. Ya estamos listos para “salir a la cancha” nuevamente; ilusionémonos con nuevos proyectos; es el momento de volver a arriesgarnos y de volver a confiar, es algo que nunca debemos perder, es lo que va a impulsar nuestra capacidad de mantenernos positivos.

6. Meditar. Hagamos de la meditación una práctica diaria en nuestra vida; es absolutamente saludable para nuestra mente. Reservar de 15 a 30 minutos de nuestro día para poner nuestra mente en blanco y luego empezar a visualizar cosas positivas, nos hará un bien enorme. La meditación es una herramienta esencial para que podamos mantener nuestro equilibrio. Si se vuelve parte de nuestra rutina, encontraremos muchas de las respuestas que estábamos buscando en esos escasos minutos.  (Tomado de http://gestiopolis.com)  (INICIO)
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