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LOS BANCOS EUROPEOS AMPLÍAN SU NEGOCIO A COSTA DE LAS ENTIDADES REGIONALES DE EE.UU. 
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Los problemas que atraviesa la banca regional estadounidense, en la que se suceden las quiebras a lo largo del año, es aprovechada por los bancos europeos, que han visto en la debilidad de las medianas y pequeñas entidades financieras de EE.UU. una oportunidad para entrar o ampliar sus negocios en la mayor economía del mundo.

BBVA se convirtió en el primer banco de fuera de EE.UU. en hacerse cargo de los depósitos y activos de una entidad quebrada en los dos años y medio de crisis. El gigante bancario español, que opera en EE.UU. bajo la marca BBVA Compass, compró un total de 12.000 millones de dólares en activos y asumió 11.500 millones en depósitos.

Otras entidades europeas pretenden ahora seguir la estela del BBVA e incrementar su presencia en EE.UU. mediante este procedimiento. Es el caso del francés BNP Paribas, que opera en la mayor economía del mundo a través de su filial de San Francisco, el Bank of the West. 

El holandés Rabobank es otro de los bancos que buscan crecer en EE.UU. Esta entidad holandesa está planeando abrir sucursales y comprar nuevos bancos fuera de las principales áreas metropolitanas, especialmente en la costa de California. Entidades como la canadiense Toronto Dominion Bank o la japonesa Mitsubishi UFJ Financial, ya implantadas en EE.UU., también buscan ampliar su negocio en este mercado.

En un momento en que la gran banca estadounidense parece ver el final del túnel, con entidades como Goldman Sachs o JP Morgan, que ya han devuelto las ayudas estatales recibidas, los problemas se centran ahora en los bancos de tamaño medio y pequeño, muy expuestos a los impagos de hipotecas.

Solo en lo que va de año, el FDIC estadounidense (fondo que garantiza los depósitos bancarios en EE.UU.) se ha visto obligado a intervenir 81 bancos. La situación es principalmente grave en algunos estados como Georgia, en el que ya son 17 las entidades quebradas desde inicios de año.  (Tomado de http://www.americaeconomica.com)  (INICIO)


“CON LA BIOMETRÍA SE ACABARÁN ESTAS ESTAFAS” 

 (Por Bernardo Díaz, director de Marketing Fujitsu Services) 
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La empresa nipona comienza a probar en España un nuevo cajero que reconoce la palma de la mano del cliente

En España hay solo unas pocas decenas y funcionan todavía de forma experimental. Son cajeros automáticos que emplean la lectura de la palma de la mano del cliente como medida adicional de seguridad. Se trata de una patente de la firma Fujitsu. En Japón, sin embargo, este sistema está instalado ya en 16.000 terminales. A juicio del director de marketing de la firma nipona en la Península Ibérica, este invento “pondrá fin” a los fraudes con lectores de tarjetas, como los que se han producido en Bilbao. 

- Como se ha visto en la capital vizcaína, las bandas cuentan con muchos medios para perpetrar fraudes en los dispensadores automáticos de dinero. ¿Van los delincuentes por delante de los expertos en seguridad? 

- No siempre. Pero las empresas tienen que estar concienciadas de que invertir es la mejor herramienta de prevención para evitar este tipo de problemas. 

- Ustedes han sacado al mercado un cajero automático muy especial. Le llaman biométrico. ¿Cómo funciona? 

- La principal diferencia de un aparato biométrico con uno convencional es que el usuario debe utilizar una parte de su cuerpo para identificarse y autorizar las operaciones bancarias. Algunas empresas emplean la huella digital o el iris del ojo. Nosotros nos hemos decantado por la lectura de la palma de la mano. 

- No hay dos manos iguales. 

- Exacto. Eso garantizan los científicos. Nuestro sistema reconoce las venas y los vasos sanguíneos de la palma. Son diferentes en cada persona. 

-Pero en las películas arrancan las manos para pasar estos filtros de seguridad. 

- Usted lo ha dicho, en las películas. La vida real no es así. Nuestro sistema requiere que la sangre fluya. Vamos, que asegura que el cliente está realmente presente. Esa es su gran ventaja. Con su entrada en servicio, por ejemplo, acabaríamos con multitud de fraudes, como los que han sucedido en su ciudad. También tiene una aplicación especialmente interesante en Internet, ya que garantiza que quien está al otro lado es realmente el titular de la tarjeta de crédito. 

- ¿Se puede decir que es seguro al cien por cien? 

- La seguridad total no existe. Nadie puede garantizarla. Pero podemos decir que aporta un nivel extra muy importante. La biometría será realmente una revolución. Yo creo que es fiable al 99,9%. Y de lo que estoy seguro es que quien hace la operación está realmente presente, que nadie le ha robado o duplicado la tarjeta, por ejemplo.

- En España funcionan solo a nivel experimental. ¿Cuándo podrían popularizarse?

- Es tecnología que ya es una realidad cotidiana en Japón. Puede que, en cinco años, pagar en un restaurante o en un gran almacén con una terminal biométrica sea lo más habitual. El sistema funciona y está ya en el mercado. Nos queda por delante una labor pedagógica, sobre todo con el usuario final, que se va a encontrar con una herramienta totalmente nueva y al que habrá que enseñar a manejarla.  (Tomado de http://www.elcorreodigital.com)  (INICIO)


LAS ALIANZAS DE MARKETING GANAN IMPORTANCIA CON LA CRISIS
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Desde 2006 el número de alianzas de negocio se ha cuadruplicado en Alemania. Y desde el comienzo de la crisis, la consultora Noshokaty Döring & Thun ha detectado un aumento del 35% en este tipo de alianzas. 

Según un estudio de esta agencia berlinesa experta en comunicación, el 65% de los profesionales de marketing encuestados afirma que se experimentará un aumento de alianzas comerciales más allá de los sectores tradicionales en los que se producen, como el comercio, venta, investigación y desarrollo, para extenderse a áreas como el marketing. 

El atractivo de las alianzas de marketing ha aumentado porque dan la oportunidad de ofrecer valor añadido a los clientes, por el acceso a nuevos mercados y por la posibilidad de ampliar el público objetivo o crear nuevos puntos de distribución. Solo el 42% de los profesionales de marketing encuestados señala la maximización de la inversión publicitaria y el consiguiente ahorro económico como un motivo para emprender alianzas. 

En opinión de uno de los autores del estudio, Markus Pfeiffer, socio directivo de la consultora Vivaldi Partners, la relación entre crisis y aumento de cooperaciones solo puede ser indirecta y la mayoría de las alianzas se limitan a un corto plazo y a determinadas campañas de comunicación y publicidad. Isabel von Kap-herr, consultora senior de Noshokaty Döring & Thun, considera que las alianzas de marketing solo tienen sentido cuando las empresas se refuerzan gracias al uso compartido de recursos complementarios. Por eso, antes de cerrar acuerdo alguno, las empresas tienen que asegurarse de que comparten objetivos, las aportaciones propias y las expectativas puestas en el potencial socio. (Tomado de http://www.marketingdirecto.com)  (INICIO)


COBRAR O NO COBRAR 
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De la mala hora por la que atraviesan los medios impresos en todo el mundo se ha hablado mucho: Que la recesión económica ha golpeado duramente sus ingresos por publicidad; que sus lectores se alejan cada vez más del papel para buscar información en Internet, y que la circulación ha descendido vertiginosamente. 

También es vox populi que los grandes medios impresos en Estados Unidos y en muchos otros países se encuentran en una situación financiera muy difícil. 

Cada vez, más periódicos y revistas revalúan el tradicional modelo del negocio que les funcionó por años, en busca de la fórmula mágica que les garantice su supervivencia.  Pero en medio de ese gran desafío que tienen las empresas periodísticas para recuperar la rentabilidad, hay un tema de fondo, cuyo debate va para largo: ¿Qué pasará con la información de buena calidad, que cuesta y por lo tanto conspira contra la eficiencia de los balances? ¿Qué pasará con el periodismo como profesión? 

Es tal la avalancha de información que los ciudadanos reciben diariamente por vía digital, que el gran avance de Internet se ha convertido en un arma de doble filo. Si bien ha democratizado el acceso a los contenidos más variados, también es cierto que se ha vuelto una amenaza para el periodismo de primera. En medio del bombardeo informativo, los contenidos serios, las noticias objetivas y los reportajes bien escritos muchas veces se pierden en el maremagno informativo de la información sesgada, la publicidad, el marketing viral, los insultos y hasta de la información engañosa. El exceso de información contaminada dificulta muchas veces el acceso a buenos contenidos. 

Rupert Murdoch, propietario del mayor grupo de medios de comunicación del mundo, News Corporation, anunció su intención de cobrar, a partir del próximo año, los contenidos de sus publicaciones en Internet. El tema que recogió en primera instancia la prensa británica es hoy objeto de un amplio debate en todo el mundo. 

La discusión de cobrar o no cobrar por los contenidos digitales ciertamente no es nueva y, de hecho, ya se ha intentado. El propio The Wall Street Journal, adquirido hace un par de años por Murdoch, cobra por algunos contenidos de su edición on-line; el Financial Times de Londres tiene suscripciones pagadas en la web, y algunos otros periódicos han aplicado este modelo; no muchos han tenido éxito, incluso algunos han tenido que volver a abrir sus contenidos.

Según Ken Doctor, un analista de medios citado por la agencia AP, dejar de colgar en la web contenidos gratis y pasar a cobrar por ellos, podría alejar a los usuarios y, con ellos, los ingresos por publicidad. “Nadie quiere ser el primero en colocar un gran muro que obliga a pagar cuando el resto de caminos hacia el contenido están abiertos”. Murdoch parece tener una solución para ello: Lograr que su contenido sea “mejor y diferente al de otra gente”. 

Los analistas creen que la fórmula funcionará solo si se trata de contenidos muy especializados, como los financieros o los de negocios, y cuyos cobros sean mínimos, casi centavos de dólar. Hasta ahora los que han intentado este modelo han optado por permitir a sus lectores el acceso gratis a un número de historias, y si el usuario desea acceder a más, tiene que pagar la suscripción. 

Murdoch espera que tras clavar él la primera bandera que reivindica el valor de los buenos contenidos, sigan otros que también se sientan afectados por la pérdida de sus lectores por Internet y que quieran intentar devolverles valor a los contenidos periodísticos de primera. 

Y, definitivamente, los que más tienen que perder son los grandes periódicos, aquellos que invierten mucho dinero en producir contenidos en los que basan su prestigio. Pero, para garantizar esa buena información, primero hay que asegurar la rentabilidad de las empresas periodísticas. Y es ahí donde está el gran desafío. La dificultad que puedan estar teniendo los periódicos y las revistas para compensar pérdidas, a través de la publicidad en las webs de noticias, ha desanimado a muchos. Sin embargo, hay quienes son más optimistas frente al potencial que tiene Internet. (Tomado de http://www.semana.com)  (INICIO)


CENTROAMÉRICA: CRISIS, EL GRAN TRAMPOLÍN PARA LA PUBLICIDAD DIGITAL
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En Estados Unidos los medios de comunicación se enfrentan a la mayor crisis publicitaria desde la Gran Depresión. La caída acumulada de ingresos por anuncios en la prensa escrita supera ya el 14%, que podría sobrepasar el 20% a finales de este año. En España los datos no son más alentadores y el mercado publicitario podría desplomarse este año más de un 9%. Solo Internet, con un crecimiento próximo al 20%, y los canales temáticos, con algo más del 6%, se salvan del pesimismo generalizado.

Con ligeros cambios, estas cifras se repiten en diferentes países de América y Europa, e incluso, podrían empeorar, ya que la incertidumbre que está generando la crisis financiera ha puesto en alerta a las empresas de todo el mundo, que están preparando ahora los presupuestos en marketing y publicidad para el próximo ejercicio. 

¿Puede la crisis financiera convertirse en la oportunidad definitiva para la publicidad digital? En opinión de Manuel Alonso, experto en marketing digital de IE Business School, eso es lo que está ocurriendo, ya que se trata del único sector que crece en medio de la que está cayendo. Los recortes en los presupuestos de marketing hacen que se busquen canales con menor necesidad de inversión que unos GRP (los gross rating point sirven para medir el impacto que alcanza una campaña) tradicionales que están muy caros para el presupuesto que se maneja. Para el director de medios digitales de Zenithmedia, Ricardo Molero, "los anunciantes irán dando más peso a los medios digitales, buscando optimizar sus costes por impacto y maximizar su retorno”.

En medio de un clima de desconfianza financiera, "muchas empresas que no habían probado el medio digital como canal publicitario, hacen sus primeros pinitos y, en la mayor parte de los casos, obtienen buenos resultados. La crisis está haciendo que partidas presupuestarias nada desdeñables se desplacen al (medio) online. (Tomado de http://www.newsinamerica.com) (INICIO)


EL ESTRÉS LABORAL

(Autores: MsC. Antonio Rodríguez Pérez, Dra. Belkis Frenis Mederos y Dr. Luis Alberto Toca Smith.  Síntesis de este trabajo)

El estrés laboral se define como la respuesta fisiológica, psicológica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas. Aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organización.

Se utiliza el término de “estresor o situación estresante” para referirse al estímulo o situación que provoca una respuesta de estrés en el profesional.

En toda situación de estrés existe una serie de características comunes: Se genera un cambio o una situación nueva; suele haber falta de información; incertidumbre; ambigüedad; la inminencia del cambio puede generar todavía más estrés; se producen alteraciones de las condiciones biológicas del organismo, que nos obligan a trabajar más intensamente para volver al estado de equilibrio; duración de la situación de estrés (cuanto más tiempo dure una situación nueva, mayor es el desgaste del organismo).

No existe una fórmula mágica que haga que se elimine el estrés de forma inmediata y radical, sino que cada persona tiene que adaptar su propia forma de combatirlo. Para evitar el estrés laboral es importante que planifiques tus actividades, que no dejes lugar a la improvisación ni a la acumulación de tareas. Tampoco es bueno que acumules más responsabilidad de la que tu puesto de trabajo necesita. Aprende a conocer tus límites y no quieras abarcar más de lo que tu organismo puede sostener.

Del mismo modo, para evitar el estrés laboral debes marcarte metas y objetivos alcanzables, nada de utopías ni proyectos faraónicos. Hay personas que no son capaces de decir “no”; por ello, se acumulan más cargas a su trabajo. Es importante saber decir “no” y saber lo que cada uno puede hacer.

El sueño es fundamental para afrontar el día con garantías. Muchas veces la propia tensión y presión no te dejan dormir; esto hay que solucionarlo, ya que la falta de sueño también puede ocasionar estrés, y todo es una bola de nieve que se acumula y que te afecta. Siempre te queda la opción de acudir a un médico para que te ayude y te ponga un tratamiento.

Las técnicas más habituales de afrontamiento y superación del estrés son las siguientes: técnicas respiratorias (muy útiles en los procesos de ansiedad, hostilidad, resentimiento, tensión muscular, fatiga y cansancio crónico); técnicas de relajación progresiva ( son útiles en la ansiedad, depresión, impotencia, baja autoestima, fobias, miedos, tensión muscular, hipertensión, cefaleas, alteraciones digestivas, insomnio, tics, temblores); técnicas de autohipnosis (altamente eficaces en cefaleas, dolores de cuello y espalda, alteraciones digestivas, fatiga, cansancio crónico, insomnio, trastornos del sueño); técnicas de entrenamiento autógeno (útiles en tensión muscular, hipertensión, alteraciones digestivas, fatiga, cansancio crónico, insomnio y otras alteraciones del sueño); técnicas de detención del pensamiento, entre otras. 

¿Qué es el síndrome de Burnout?

Se califica como un síndrome de desgaste profesional, que se manifiesta en profesionales sometidos a un estrés emocional crónico, cuyos rasgos principales son: agotamiento físico y psíquico, actitud fría y despersonalizada en la relación hacia los demás y sentimientos de insatisfacción personal con las tareas que se han de realizar.

Sabemos que el estrés laboral genera un coste personal importante por las bajas que conlleva, ausencias en el trabajo, escasa motivación que afecta el nivel productivo, y aumento de accidentes de trabajo.

Todas estas consecuencias se reflejan no solo en las pérdidas personales, sino también en costes anuales muy elevados que podrían disminuir si cada empresa realizase un estudio preventivo de los agentes que lo provocan, y se pusieran en práctica estrategias para manejar el estrés en la organización.

En Europa una estimación moderada de los costes que origina el estrés relacionado con el trabajo apunta a unos 20 000 millones de euros anuales. Este fenómeno en Latinoamérica suele estar muy por encima de las cifras antes señaladas, en tanto, por ser el estrés laboral un fenómeno multicausal, se enfatiza también en los llamados países del Tercer Mundo, aun cuando alguno de sus efectos suele mantenerse subyacente. 

Cuba no escapa de esta relación causa y efecto, y en la última década se aprecia un marcado incremento en pacientes que acuden incluso a consulta médica por presentar algunos de los efectos del estrés laboral, apreciándose en los estudios realizados que se combinan en nuestro caso elementos de orden personal y familiar con elementos generados en el contexto laboral, lo cual exige un análisis puntual de cada caso para lograr delimitar con precisión las causas reales que provocan el estrés laboral y, en consecuencia, poder indicar tratamientos y terapias ajustadas a cada individuo.

Son numerosas las causas que dan lugar al estrés en el entorno laboral; algunas más fáciles de determinar, y otras que pueden pasarnos totalmente desapercibidas por ser más complejas y más subjetivas de evaluar.

Entre estas causas, nos encontramos con unas condiciones físicas determinadas en el puesto de trabajo.

Vamos a observar el entorno del trabajador. ¿En qué condiciones lo está realizando? ¿Es adecuada la iluminación, entorno acústico y confort térmico? ¿Con qué equipo y mobiliario está trabajando? ¿Se le facilitan las señales e informaciones que necesita?

La exigencia continua de finalizar tareas en un límite de tiempo ajustado o escaso, así como el trabajo por turnos, la velocidad en que se tienen que realizar las tareas y la exigencia máxima, suponen factores de estrés, y a menudo son el origen de los trastornos del sueño, agotamiento y trastornos emocionales.

La búsqueda de una mayor productividad, calidad y la competitividad excesiva son razones que llevan a exigir más al empleado, generándole una carga de trabajo. Podemos hablar en términos de cantidad cuando es una demanda excesiva (sobrecarga). Y si hablamos en términos de calidad, nos referiremos a las necesidades de formación y habilidades para ejecutar las tareas, a su dificultad y complejidad, con sus respectivas consecuencias.

La situación que genera estrés en cuanto al nivel ocupacional, sería básicamente la falta de definición de tareas. Muchas veces no sabemos qué hacer o qué se espera de nosotros, porque la información que nos llega es insuficiente, y esta falta de control nos genera malestar. Otras veces realizamos trabajos donde no hacemos uso de nuestros conocimientos y habilidades, creando sensación de estar desaprovechando nuestras capacidades.

Sabemos que las relaciones personales son muy importantes. La falta de comunicación y apoyo social, la falta de relaciones personales en el trabajo y la dificultad de combinar la vida personal con la familiar y la laboral son los factores que propician estrés.

Las habilidades sociales, junto con las habilidades de comunicación, solución de conflictos y negociación, son herramientas atenuantes de este tipo de estresores, y por ello se aconseja que tengan lugar en los planes de formación de las empresas.

Una estructura empresarial excesivamente jerárquica o autoritaria, a veces hasta agresiva, con sistema de toma de decisiones poco participativo y pobre comunicación interna, influye en el clima laboral, organizacional y psicológico de la empresa, generando estrés laboral en sus trabajadores. Es de gran importancia el papel que puede ejercer la propia empresa y sus medidas de gestión para atenuar o eliminar el desgaste profesional. Si el trabajador se siente bien, la empresa funcionará mucho mejor. (Tomado de http://gestiopolis.com)  (INICIO)


Elaboración y diseño: Carmen Alling García              Fuente: Internet
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