Capitulo Iv
Documento 4.1
“Guia para la deteccion y prevencion del movimiento de capitales ilicitos”

BANCO NACIONAL DE CUBA
RESOLUCION No. 91 de 1997

POR CUANTO: En los ultimos anos se ha venido incrementando a nivel internacional el
convencimiento de que en la lucha contra el crimen organizado, se hace imprescindible prevenir
a toda costa el uso indebido de los servicios bancarios en actividades ilicitas, conocidas
usualmente como “lavado de dinero” o “blanqueo de dinero”.

POR CUANTO: El Banco Nacional de Cuba, como banco central del Estado e institucion rectora
del sistema bancario nacional, ha mantenido la preocupacion por estos temas y viene
ejecutando acciones en razén de dicha preocupacion, lo que hace necesario disponer de un
conjunto integrado de elementos para desarrollar sobre una base uniforme este esfuerzo de
prevencion del uso indebido de los servicios bancarios en actividades ilicitas en todo el sistema
bancario nacional.

POR CUANTO: Entre las atribuciones del Presidente del Banco Nacional de Cuba, acorde con
el articulo 52 inciso b) del Decreto-Ley No. 84 de 13 de octubre de 1984, se encuentra la de
dictar disposiciones de cumplimiento obligatorio por todos los integrantes del sistema bancario
nacional.

POR CUANTO: El que resuelve fue nombrado Presidente del Banco Nacional de Cuba por
Acuerdo del Consejo de Estado de 23 de enero de 1995 el que fue ratificado por Acuerdo de la
Asamblea Nacional del Poder Popular No. 443 del 5 de septiembre de 1995.

POR TANTO: En uso de las facultades que me han sido conferidas,

RESUELVO:

PRIMERO: Poner en vigor la “GUIA A LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL PARA LA DETECCION Y PREVENCION DEL MOVIMIENTO DE CAPITALES
ILICITOS”, anexa a la presente resolucion.

SEGUNDO: Disponer que la mencionada Guia se aplique de forma obligatoria por todos los
integrantes del sistema bancario nacional, quienes la implementaran adaptdandolas a las
caracteristicas individuales de cada institucion.

TERCERO: El Auditor General del Banco Nacional de Cuba queda encargado para emitir las
instrucciones que se requieran para la implementacion de la mencionada Guia, asi como de su
control.

De igual forma, la Direccién de Organizacion y Métodos Bancarios, de conjunto con la Direccién
de Sistemas Automatizados de Direccién, elaboraran en un plazo de 60 dias a partir de la
publicacion de la presente resolucién, los procedimientos necesarios a estos efectos.

CUARTO: La presente resolucién comenzard a regir a los 60 dias, a partir de su publicacién en



la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

COMUNIQUESE: A los Vicepresidentes, Auditor General y Directores del Banco Nacional de
Cuba, a los Presidentes de los Bancos del sistema bancario nacional, a los organismos que
integran la Comisién Nacional de Drogas y a cuantas personas naturales y juridicas deban
conocer la misma.

PUBLIQUESE: En la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba para general conocimiento y
archivese el original en la Secretaria del Banco Nacional de Cuba.

DADA en Ciudad de La Habana, a los 19 dias del mes de marzo de 1997.

Francisco Soberon Valdés
Ministro-Presidente
Banco Nacional de Cuba



GUIA A LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL PARA LA DETECCION Y
PREVENCION DEL MOVIMIENTO DE CAPITALES ILICITOS

Aun y cuando las instituciones financieras mantienen sus propios cédigos de conducta
encaminados a prevenir y detectar movimientos ilicitos de capitales, se impone la necesidad de
que exista un cuerpo organizado de normas de cardcter general y uniforme que posibiliten una
acciéon comun del sector financiero para prevenir el uso indebido de los servicios que presta
este sector a la vez que define con claridad la verdadera responsabilidad de las instituciones
financieras en este campo.

Los principios de esta Guia deberdn ser observados por todos los integrantes del Sistema
Bancario Nacional conforme se define en la legislacion vigente. El Banco Nacional de Cuba
hace saber a los integrantes del Sistema Bancario Nacional que el incumplimiento en la
instauracion o mantenimiento de politicas y procedimientos adecuados relativos al lavado de
dinero sera uno de los criterios que se valoren para el mantenimiento o revocacién de las
licencias concedidas para el desarrollo de sus actividades en el territorio nacional.

Seccion |

Fundamentos y objetivos de la presente guia

En los ultimos anos se viene observando el reconocimiento cada vez mayor de que en la lucha
contra el crimen organizado a nivel internacional es imprescindible prevenir, a toda costa, la
legitimacion de los capitales provenientes de actividades delictivas mediante la conversiéon de
estos fondos de “sucios” en “limpios”.

La actividad bancaria no escapa a estos procedimientos; muy por el contrario al ser la
intermediacion financiera método de comunicacion necesaria para el desenvolvimiento de las
estructuras econdémicas, sobre las que se asientan las estructuras sociales, los bancos son
instituciones muy sensibles a ser utilizadas con fines muy diferentes a los que motivaron su
existencia.

La aparicion de estas incidencias en el panorama bancario, trae consigo una serie de
deformaciones de la actividad de intermediacion financiera que perjudican a las instituciones y
a los clientes legitimos. Lo anterior hace que los banqueros de todo el mundo se planteen, cada
vez con mayor convencimiento, la necesidad de la toma de medidas y la formulacion de
acciones preventivas que protejan la actividad licita y a los clientes legitimos.

Este convencimiento les ha llevado, y cada dia mds intensamente, a la colaboracién en la
elaboraciéon de nuevas leyes y, para cubrir los plazos dilatados que tal tarea exige, a la
adopcién de normas o lineamientos internos que complementen los ya existentes y que eviten
usos indebidos de los bancos con fines delictivos o ilicitos. Este es el propdsito de la presente
Guia.

El Banco Nacional de Cuba, como banco central del Estado e institucién rectora del Sistema
Bancario Nacional (SBN), ha mantenido la preocupacion por estos temas y viene ejecutando
acciones en razon de dicha preocupacion. Al elaborar esta Guia, se ofrece a los integrantes
del SBN un conjunto de informaciones y orientaciones que les permitan evitar que Sus Servicios
sean utilizados con fines ilicitos, principalmente en operaciones de lavado de dinero que se
deriven de delitos de narcotrdfico; evasion de impuestos y enriquecimiento indebido en
general. A su vez, la Guia ofrece formulaciones que hacen compatibles estas medidas con el



respeto al secreto bancario y a la protecciéon de los clientes honestos, cuya actividad es
legitima. Con la sistematizacién de este material, los integrantes del SBN tienen base para
adoptar medidas organizativas internas, asi como para organizar seminarios para su personal
o especializar a algunos de sus funcionarios para evitar que sus servicios sean usados
indebidamente.

Seccion 11
Definiciones y etapas del lavado de dinero

El “lavado” o “blanqueo” de dinero es el proceso mediante el cual, a sabiendas se realiza de
por si, o por interpuesta persona, natural o juridica, con otras personas o establecimientos
bancarios, financieros o de cualquier otra naturaleza, transacciones con dinero procedente de
actividades ilicitas, o se suministra informacion falsa para la apertura de cuenta o para la
realizacién de tales transacciones. Es toda operaciéon que se realice con el animo de esconder la
verdadera fuente y la propiedad del beneficiario.

Aunque existe una gran diversidad de métodos empleados, los procedimientos utilizados para
encubrir la procedencia y propiedad verdadera de los fondos, consta generalmente de 3
etapas:

1. Depésito: es el depésito fisico del dinero derivado de la actividad ilicita.

2. Encubrimiento: que consiste en separar los ingresos de origen ilicito de su fuente mediante la
creaciéon de complejas transacciones financieras disefiadas para burlar controles de
auditoria y proporcionar anonimato.

3. Integracion: que consiste en proporcionar una aparente legitimidad a ingresos derivados de
actividades delictivas. Si el proceso de encubrimiento es exitoso, la integracion permite
ubicar el producto del lavado dentro del circuito econémico y monetario normal, de tal forma
que reingresa al sistema financiero aparentando ser fondos obtenidos de un negocio licito.

Seccion 111
Politica, procedimientos y control

Todos los integrantes del Sistema Bancario Nacional deberan desarrollar un nivel de vigilancia,
cautela y control de las transacciones financieras que realicen para evitar que puedan llegar a
ser utilizados como intermediarios en depésitos, transacciones y transferencias de fondos
originados o destinados a la ejecucion de actividades relacionadas con el lavado de dinero. Las
medidas adoptadas a estos efectos en el orden interno deberan ser comunicadas a todos sus
directivos y personal en general, ya sea en agencias, sucursales, subsidiarias, etc. y deberdn
ser objeto de revisiéon y chequeo de tiempo en tiempo.

A los efectos anteriores se sugiere a cada integrante del SBN que en seguimiento de los
principios generales que contempla la presente Guia, formule una Politica o Programa de
Prevencion del Lavado de Dinero, que deberd incluir al menos los siguientes:

1. El compromiso ético y profesional de sus accionistas, directivos, funcionarios y personal en
general, para evitar que los servicios del integrante del SBN sean usados en el “lavado” de
dinero. (conocer a los empleados)

2. La formulacién e instrumentacion de normas especificas para prevenir el “lavado” de dinero,
especialmente en relacion con los siguientes aspectos de las operaciones bancarias:



Conocimiento de los clientes

Identificacion de los clientes

Obtencidn de referencias vdlidas sobre los clientes

Transacciones con personas juridicas

Apertura y manejo de cuentas, por tipos de cuentas

Depésitos y retiros de dinero en efectivo

Créditos garantizados con depésitos

Instrumentos de pago

Transacciones con valores

10. Cuentas cifradas

11. Cajas de seguridad

12. Transferencias

13. Conocimiento de los empleados

14. Capacitacion del personal para el cumplimiento de las normas antes enunciadas

15. Evaluacion del cumplimiento de las normas

16. Exigencia de responsabilidades administrativas legales a los directivos, funcionarios y
personal en general por incumplimiento de las normas

17. Identificacién de operaciones sospechosas de “lavado” de dinero, y adopcién de

medidas en el plano interno del Banco.
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Como una buena prdctica se recomienda a los integrantes del SBN nominar a un “Directivo
Responsable del Cumplimiento del Programa de Prevencion del Lavado de Dinero”,
(Responsable del Cumplimiento) para conocer y tramitar las actividades sospechosas de
lavado de dinero, que le reporte el personal que las detecte y mantener el contacto con la
autoridad competente designada a estos efectos por el Banco Nacional de Cuba.

Aquellos integrantes del SBN que posean Area de Auditoria podrdn incluir dentro de sus
funciones que controle el estricto cumplimiento por las distintas dreas, de las directrices
recogidas en las normas internas relativas a la prevencién del lavado de dinero y poner en
conocimiento del Responsable del Cumplimiento la deteccion de posibles movimientos Yy
conductas sospechosas.

Seccion IV
Procedimientos de identificacion

Cada integrante del SBN instituird procedimientos que le permitan seleccionar y conocer sus
clientes, sean éstos habituales u ocasionales, identificarlos debidamente y tener un
conocimiento de sus transacciones y actividades, en orden a establecer la coherencia entre
éstas.

A tales efectos se diseriara un formato o un conjunto de éstos especificamente elaborados para
identificar y recibir una declaraciéon sobre el origen de los recursos en las operaciones que se
realicen en dinero efectivo y excedan de diez mil pesos cubanos (CUP 10.000.00) o su
equivalente en moneda extranjera, cantidad ésta que podrd ser objeto de reajustes peridédicos
por el Banco Nacional de Cuba. Entre los aspectos a tener en consideracion podemos serialar:

1. Apertura de cuentas

2. Depésitos en efectivo, salvo el caso de clientes habituales que, por la naturaleza de su
negocio o actividad, justifique la necesidad de consignar en efectivo sumas significativas

3. Constitucion de depédsitos a término

4. Realizacién de giros y transferencias



5. Compraventa de divisas

Los integrantes del SBN deberdn registrar y verificar por medios fehacientes la identidad,
representacion, domicilio, capacidad legal, ocupacién u objeto social, asi como otros aspectos
de identidad de sus clientes, ya sean ocasionales o habituales, a través de documentos de
identidad, pasaportes, contratos sociales o estatutos, o cualesquiera otros documentos oficiales
o privados. Cuando se presuma la existencia de personas interpuestas se deberd identificar al
titular real.

Por supuesto deberdan cumplimentarse de forma obligatoria aquellas disposiciones que hayan
sido dictadas en esta esfera por el Banco Nacional de Cuba.

Seccion V

Conservacion de la informacion

Se adoptaran los procedimientos técnicos que permitan conservar integramente la informacién
acerca de la identidad de los clientes en cuyo beneficio se abran cuentas o se lleven a cabo
transacciones bancarias por lo menos hasta cinco (5) afios después que las cuentas hayan sido
cerradas y después que las transacciones hubieran finalizado.

Durante la vigencia de una operacién, y por lo menos durante cinco (5) afios a partir de la
conclusion de la transaccion, los integrantes del SBN deberdan mantener registros de la
informaciéon y documentacién que permitan la reconstruccién de la operacién financiera en
cuestion.

En el caso de que las formalidades para la conclusién de la relaciéon de negocios no se hayan
efectuado, pero el periodo de cinco (5) anos haya decursado a partir de la fecha en que la
ultima transaccion se haya realizado, entonces el periodo quinquenal de retencion de la
informacion se considerard iniciado en la fecha de la tltima transaccién.

Seccion VI

Reconocimiento y reporte de transacciones financieras sospechosas

Dado que los tipos de transacciones que podrian ser utilizadas por los “lavadores de dinero”
son prdcticamente ilimitados, es realmente dificil definir una transacciéon sospechosa. Sin
embargo, una transacciéon sospechosa, usualmente, sera aquélla que es inconsistente con las
actividades comerciales legitimas o con el negocio normal de ese tipo de cuenta. Por lo tanto, el
primer paso en el reconocimiento es saber lo suficiente acerca del negocio del cliente para
reconocer el cardcter inusual de una transacciéon, o una serie de transacciones.

Algunos ejemplos de lo que pueden constituir transacciones sospechosas estdan dados en el
Anexo 1 a la presente Guia. Este listado no es exhaustivo debiendo considerarse meramente
ejemplificativo, pudiendo ser actualizado en funciéon de nuevas modalidades delictivas que
fueran individualizadas dentro de la operatoria bancaria nacional e internacional. Sin embargo
puede ayudar a los banqueros a reconocer férmulas empleadas por los “lavadores” de dinero.

Todos los integrantes del SBN tienen la obligacién de asegurar que sus empleados conozcan la
persona Responsable del Cumplimiento a quien deben reportar transacciones sospechosas.



Seccion VII

Colaboracién con las autoridades

Las disposiciones legales referentes al secreto bancario o reserva bancaria recogidas en el
Reglamento sobre el Secreto Bancario en la legislacion vigente no seran un impedimento para
la colaboraciéon con las autoridades, cuando la informaciéon sea solicitada por autoridad
competente, conforme a derecho.

Los integrantes del SBN colaboraran a través del Responsable del Cumplimiento con la
autoridad actuante previa presentacion de la correspondiente resolucion dictada en proceso
judicial seguido contra el cliente involucrado, mediante el suministro de la informacién por
éstos requerida. Estas solicitudes de informacion y entrega de documentaciéon (si asi se
requiere por la autoridad competente) deberdan ser cumplidas dentro del plazo que se
determine.

Los integrantes del SBN no podran poner en conocimiento de persona alguna, salvo otra
autoridad facultada, el hecho de que una informacién ha sido solicitada o proporcionada al
tribunal o autoridad competente.

Seccion VIII
Capacitacion del personal para el cumplimiento de las normas antes enunciadas

Debe prestarse atencién al entrenamiento sistemdtico del personal en los procedimientos de la
institucion para facilitar el reconocimiento del “lavado de dinero”, la aplicacién de los
procedimientos, controles y obligaciones desde el punto de vista ético, profesional y legal.

La efectividad de los procedimientos y recomendaciones en esta Guia dependerd del grado en
que el personal de los integrantes del SBN aprecie la seriedad de los hechos que fundamentan
la emisién de la misma.

El personal debe estar consciente de sus propias obligaciones personales bajo las normas
legales vigentes y de que pueden estar personalmente expuestos a responsabilidades por no
reportar a la autoridad competente de la institucién, informacién sobre transacciones
sospechosas.

Los integrantes del SBN deberdn incluir en los planes de capacitacion de su personal la
temdtica de la prevencion del “lavado o blanqueo” de dinero. El tiempo y contenido de los
entrenamientos en esta esfera deberdn ser adecuados por cada integrante del SBN conforme
sus propias necesidades. Se recomienda de forma general lo siguiente:

a) Para los nuevos empleados:

Se impartird una vision general sobre el tema, el estudio de las Normas que se encuentren
en vigor, la responsabilidad personal por la no informaciéon de transacciones sospechosas
que conlleva independientemente de los niveles de responsabilidades que se ocupen; la
deteccion de operaciones y su actuacion ante las mismas.

b) Para los cajeros, operadores de cambio extranjero y personal directamente relacionado con
el publico:



Los miembros del personal que tiene que tratar directamente con el ptblico son el primer
punto de contacto con lavadores de dinero potenciales, por lo que sus esfuerzos son vitales
en la lucha contra el “lavado” de dinero. El entrenamiento debe particularizarse en los
factores que pudieran levantar sospechas sobre la legitimidad de los fondos y las
transacciones y los procedimientos a adoptar en estos casos.

c¢) Para el personal responsabilizado con la apertura de cuentas y la aceptacion de nuevos
clientes:

Este personal deberd recibir igual entrenamiento que el recomendado en el inciso (b)
precedente. Adicionalmente, deberd estar conscientizado de la necesidad de verificacion de
la identidad del cliente, por lo que en este sentido deberd recibir entrenamiento sobre los
procedimientos de verificacion ya sea para la apertura de cuentas asi como para la
aceptacion de nuevos clientes.

d) Para el personal administrativo de supervision de las dreas operativas y Directivos en
general:

Un nivel superior de instruccion que cubra todos los aspectos de los procedimientos
utilizados en el “lavado” de dinero se impartird a este personal.

e) Para el Directivo Responsable del Cumplimiento:

El entrenamiento de este personal deberd ser mucho mds profundo y cubrird todos los
aspectos de la legislacién, regulaciones, politicas y procedimientos internos vigentes.

También se harda necesario hacer arreglos para el entrenamiento a intervalos regulares, digase

minimo anualmente, con el objetivo de asegurarse que el personal no olvide sus
responsabilidades.

Seccion IX

Sistema de auditoria para el cumplimiento de las normas antes enunciadas
Establecer un sistema de auditoria para revisar todos los puntos anteriores y establecer una
forma efectiva de comprobar que se estd cumpliendo con las normas de control dirigidas a
prevenir e impedir que las instituciones financieras sean utilizadas para el “lavado” de dinero.
El Banco Central de Cuba, en el ejercicio de sus funciones de supervision, se reserva el derecho

de indicar auditorias a los integrantes del SBN para comprobar el cumplimiento por éstos de la
presente Guia.

ANEXO 1

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS DE LAVADO DE DINERO

(A) El lavado de dinero utilizando transacciones en efectivo:



b

Depésitos en efectivo de cantidades inusualmente grandes de dinero, por un individuo o
compania cuyas transacciones normalmente se harian por medio de cheques y otros
instrumentos.

2

Aumentos considerables de depésitos en efectivo hechos por un individuo o una compania
sin justificacion aparente, especialmente si en muy poco tiempo dichos depédsitos son
subsecuentemente transferidos fuera de la cuenta y o a un destino no asociado
normalmente con el cliente.

2

Clientes que depositan a través de numerosos volantes de crédito de manera que el total de
cada deposito no es extraordinario, pero el total de todos los créditos si lo es.

2

Cuentas de companias cuyas transacciones, tanto depdsitos como retiros, son hechas
mayormente en efectivo en vez de las formas de crédito y débito normalmente asociadas
con operaciones comerciales, por ejemplo: cheques, cartas de crédito, documentos de
cambio, etc.

b

Clientes que constantemente pagan o hacen depdésito de efectivo para cubrir las solicitudes
de giros bancarios, transferencias de efectivo y otros instrumentos que son mas fdciles de
negociar y mercadear.

b

Clientes que buscan cambiar grandes cantidades de billetes de baja denominacion por
aquéllos de alta denominacion.

b

Cambio constante de efectivo a dinero de otros paises.

2

Sucursales que tienen una gran cantidad de transacciones en efectivo, mds de lo usual,
detectadas generalmente por la casa matriz.

2

Clientes cuyos depdsitos contienen documentos alterados o falsificados.

b

Clientes que transfieren grandes cantidades de dinero al extranjero o desde él, con
instrucciones de pago en efectivo, o sin esta instruccion.

2

El uso de cartas de créditos y otros métodos de intercambio financieros para mover dinero
entre paises donde dicho intercambio no es consistente con el negocio usual del cliente.

(B) Debera estarse alerta cuando un cliente:

b

Abre una cuenta sin referencias, una direccion local o identificacién, da informacién vaga, o
se niega a suministrar informacion que el Banco considera necesaria.

b

Se muestra renuente a proceder con una transaccion después de que se le informa que es
necesario presentar un informe.

® Suministra informaciéon que parece ser minima, posiblemente falsa, o que el Banco no
puede verificar con facilidad, especialmente en lo concerniente a la identidad.

2

Convierte grandes cantidades de billetes de pequenas denominaciones a billetes grandes
que son mds fdaciles de esconder o transportar.

2

Compra varios cheques de gerencia, giros o cheques de viajeros por sumas cuantiosas, pero
debajo del limite, arriba del cual puede ser obligatorio presentar informes, o compra en
forma consistente tales instrumentos sin que exista razén legitima aparente para ello.



2

b

2

2

b

2

2

Compra certificados de depésitos y los utiliza como garantia prendaria para un préstamo.
Cancelacion repentina de un préstamo grande y problemdtico.

Efectua depésitos constantes de fondos en una cuenta y casi de inmediato solicita giros
telegrdficos de prdacticamente todo el dinero a otra ciudad o pais, y dicha actividad no es
consistente con el negocio o historial del cliente.

Efectua depdsitos o retiros frecuentes por grandes cantidades de dinero sin ninguna razon
aparente o para un negocio que no es del tipo que generalmente maneja grandes
cantidades de efectivo.

Recibe constantemente pequerios giros telegrdficos o fondos o depdsitos de cheques y giros,
y luego ordena un giro telegrdfico cuantioso a otra ciudad o pais.

Envia y recibe giros telegrdficos, especialmente cuando no hay justificaciéon aparente para
dichos giros.

La actividad bancaria comercial es escasa o inexistente y parece usar la cuenta como
depésito temporal de fondos que eventualmente serdn transferidos a cuentas en el
extranjero.

(C) Se debe prestar atenciéon a:
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2

Operaciones complejas e inusuales.
Operaciones con paraisos fiscales.

Movimientos de fondos con paises productores de drogas ilicitas.



